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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติตอการเปนผูสนับสนุนกีฬาฟุตบอลภายในประเทศของตราสินคา

เคร่ืองดื่มเอ็ม-150 ของแฟนฟุตบอลไทย และเปรียบเทียบทัศนคติตอการเปนผูสนับสนุนกีฬาฟุตบอลภายในประเทศ 

ของตราสินคาเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 ของแฟนฟุตบอลไทย จาํแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

กลุมตัวอยาง คือ แฟนฟุตบอลไทยที่เขาชมการแขงขันกีฬาฟุตบอลลีกอาชีพ ไทยลีก 1, ไทยลีก 2 ประจําฤดูกาล 

2561 โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก จํานวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห

ขอมูลโดยการวิเคราะหทางสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบโดยการทดสอบคาทีและ

การทดสอบคาเอฟ ผลการวิจัย พบวา 1) การรับรูองคประกอบตราสินคาเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 ในดานการจดจําตรา

สินคา แฟนฟุตบอลไทยสวนใหญรูจักตราสินคา เคยทดลองดื่ม และสามารถจดจําโลโกของเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 คิดเปน

มากกวารอยละ 86 2) การรับรูการเปนผูสนับสนุนกีฬาฟุตบอลภายในประเทศของเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 แฟนฟุตบอล

ไทยสวนใหญทราบถึงการเปนผูสนับสนุนในระดับทีมชาติและการแขงขันลีกอาชีพ คิดเปนรอยละ 98 และ 3) การ

เปรียบเทียบทัศนคติตอการเปนผูสนับสนุนกีฬาฟุตบอลภายในประเทศของตราสินคาเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 ของแฟน

ฟุตบอลไทย เมื่อจําแนกตามเพศ ตามอายุ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ .05 

 

คําสําคัญ : ทัศนคติ การเปนผูสนับสนุนกีฬา กีฬาฟุตบอล 
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ABSTRACT 
The objectives of this research is to study the attitude of Thai football fan toward M- 150 

brand for being sponsorship of Thai football and to compare the attitude of Thai football fan toward 

M- 150 brand for being sponsorship of Thai football.  This is a survey research.  The sampling of this 

research were Thai football fans both male and female who were the audiences in Thai league 1 

and Thai league 2 competitions for 2018 season.  Convenience sampling was used as the data 

collection methodology and 400 samples were collected.  The tools used in the study were 

questionnaires.  Data were analyzed in terms of mean, standard deviation, the comparing by using 

the t-Test, and the F-Test by using One-way ANOVA. The results indicated as follows: 1) The study 

result of perceiving brand components in brand recognition:  eighty- six percent of Thai football fan 

knew M- 150 brand, they used to drink M- 150 product, and more than eighty- six percent of them 

could remember the M-150 logo. 2) The study result of perceiving M-150 brand for being sponsorship 

of domestic football:  Ninety- eight percent of Thai football fan knew that M- 150 was a sponsor of 

Thai football national team and also Thai professional leagues. And 3) The comparing result of Thai 

football fan attitude toward M- 150 brand as a sponsorship of domestic football:  According to sex 

and age, the study has found that the level of significant in the difference was .05. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 พัฒนาการของฟุตบอลอาชีพภายในประเทศ สงผลใหอุตสาหกรรมกีฬาฟุตบอลภายในประเทศไทยเกิด 

การเติบโตข้ึนมากอยางเห็นไดชัด สวนหนึ่งมาจากคุณภาพของสโมสรฟุตบอล คุณภาพของลีกการแขงขัน นักกีฬา  

การบริหารจัดการ ชองทางการติดตามชมการแขงขัน ที่มีการยกระดับเปนมืออาชีพมากข้ึน  ทําใหมูลคาของลีกสูงมาก

ข้ึนจนเปนที่จับตามองของกลุมผูชม และองคการภาคธุรกิจ ซึ่งนับวันจํานวนแฟนฟุตบอลยิ่งมีการขยายตัวเพิ่มข้ึน

อยางรวดเร็ว ทําใหมีผูชมการแขงขันที่เดินทางเขาชมการแขงขันในสนาม ระดับลีกอาชีพสูงสุด (ไทยลีก 1) ในป พ.ศ. 

2560 อยูที่ 1,399,728 คน ตลอดทั้งฤดูกาล จากการแขงขันทั้งหมด 306 นัด โดยมีคาเฉลี่ยผูชมเกมตอนัดประมาณ 

4,604 คน โดยขอมูลดานผูประกอบการในธุรกิจฟุตบอล ป พ.ศ. 2557 มีผูประกอบการในธุรกิจกีฬาฟุตบอลทั้งสิ้น 75 

ราย มีมูลคาทุนจดทะเบียน 1,532 ลานบาท และมีมูลคาสินทรัพยรวม 3,033 ลานบาท ซึ่งเพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2554 

ที่มีผูประกอบการ 51 ราย มีมูลคาทุนจดทะเบยีน 265 ลานบาท และมีมูลคาสินทรัพยรวมเพียง 169 ลานบาท ปจจัย

เหลานี้สงผลใหธุรกิจกิจฟุตบอลไทยเกิดการขยายตัวในทุกมิติทีเ่ก่ียวของ ทําใหกลุมธุรกิจทั้งภาคเอกชนและภาครัฐตาง

ก็หันมาใหความสนใจในการเปนผูสนับสนุนกีฬาฟุตบอลไทย ทั้งการแขงขันระดับทีมชาติ ระดับลีกอาชีพ รวมถึงการ

สนับสนุนสโมสรฟุตบอลอาชีพในการสงทีมเขารวมการแขงขันในรายการตาง ๆ เพื่อนําตราสินคาของตนเองเขามา

สร า งประสบการณร วม กับกลุมแฟนฟุตบอลไทยและผู สนใจติดตามชม เพื่ อส งผลด านการตลาดตอ 

การรับรูและการจดจําภาพลักษณของตราสินคาและสงผลไปยังพฤติกรรมการซื้อและสนับสนุนผลิตภัณฑตาง ๆ ที่ให

การสนับสนุนวงการกีฬาฟุตบอลไทยในที่สุด 

 จากรูปแบบการใหการสนับสนุนธุรกิจกีฬาฟุตบอลของหนวยงานภาคธุรกิจตาง ๆ บริษัท โอสถสภา จํากัด 

(มหาชน) โดยเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 ก็เปนสวนหนึ่งที่ใหการสนับสนุนวงการฟุตบอลไทยมาอยางตอเนื่อง ตั้งแตยุคกอน

การกอตั้งฟุตบอลลีกอาชีพ จนกระทั่งการพัฒนามาเปนลีกอาชีพในปจจุบัน โดยจากเดิมมีบทบาทเปนผูสนับสนุน

สมาคมกีฬาฟุตบอลฯ และสงทีมเขาแขงขันฟุตบอลรายการตาง ๆ ตั้งแตป พ.ศ. 2520 จนถึงป พ.ศ. 2559 สงทีมเขา

แขงขันในระดับลีกอาชีพสูงสุดหรือไทยลีก 1 ภายใตชื่อสโมสรโอสถสภา เอ็ม-150 สมุทรปราการ กอนจะปรับรูปแบบ

การสนับสนุนใหมในป พ.ศ. 2560 โดยยกเลิกการสงทีมเขาแขงขันและเปลี่ยนบทบาทเปนผูสนับสนุนสมาคมกีฬา

ฟุตบอลฯ ทั้งในระดับทีมชาติไทย การจัดการแขงขันระดับเอเชีย (เอ็ม-150 คัพ) และการเปนผูสนับสนุนหลัก (Title 

Sponsor) ในรายการเอ็ม-150 แชมเปยนชิพ (ไทยลีก 2) ตั้งแตฤดูกาล 2560 จนถึงปจจุบัน ซึ่งจากการเปลี่ยนแปลง

กลยุทธการตลาดและบทบาทการใหการสนับสนุนวงการฟุตบอลไทยของ บริษัท โอสถสภา จํากัด (มหาชน)                   

โดยเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 ยอมสงผลใหเกิดภาพลักษณและการรับรูในมุมมองใหมตอกลุมแฟนฟุตบอลไทย ซึ่งอาจสงผล

ใหเกิดทัศนคติที่มีตอตราสินคาเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม กอนหนาที่เคยสนับสนุนโดยการสงทีมเขา

แขงขันในลีก กลายเปนผูสนับสนุนสมาคมกีฬาฟุตบอลฯ และรายการแขงขันแทนในปจจุบัน 

 จากสถานการณที่กลาวมาขางตน จึงเปนที่มาใหผูวิจัยเกิดความสนใจที่จะทําการศึกษาถึงทัศนคติตอการเปน

ผูสนับสนุนกีฬาฟุตบอลภายในประเทศ ของตราสินคาเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 ของแฟนฟุตบอลไทย เพื่อนําขอมูลไปเปน

แนวทางสําหรับนักการตลาด เพื่อใชในการวางแผนกําหนดกลยุทธดานการตลาดในการใหการสนับสนุนกีฬาฟุตบอล

ตอไปในอนาคต 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาทัศนคติตอการเปนผูสนับสนุนกีฬาฟุตบอลภายในประเทศของตราสินคาเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 ของ

แฟนฟุตบอลไทย 

 2. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติตอการเปนผูสนับสนุนกีฬาฟุตบอลภายในประเทศของตราสินคาเคร่ืองดื่ม 

เอ็ม-150 ของแฟนฟุตบอลไทย จําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
1. แนวคิดตราสินคา 

Kotler (1984) ไดใหความหมาย ตราสินคา หมายถึง ชื่อ สัญลักษณ โลโกที่จะบอกวาสินคาบริการอยางหนึ่ง

เปนของใคร และแตกตางจากคูแขงอยางไร ทั้งนี้ องคประกอบของตราสินคา ประกอบดวย 1) ชื่อตราสินคา หมายถึง 

คํา (Word) ตัวอักษร (Letter) และตัวเลข (Number) ที่สามารถออกเสียงได 2) เคร่ืองหมาย หมายถึง สวนหนึ่งของ

ตราสินคาที่ปรากฏในรูปของสัญลักษณ แบบ สี หรือตัวอักษรที่สามารถรับรูแตไมสามารถออกเสียงได 3) สี หมายถึง 

สีของบรรจุภัณฑบงบอกถึงตราสินคาที่แตกตางจากตราสินคาอ่ืนและชวยดึงดูดความสนใจ รวมทั้งเปนการสื่อสารทาง

ภาพลักษณของสินคาไปยังผูบริโภค 4) บรรจุภัณฑ หมายถึง บรรจุภัณฑหรือหีบหอมีความสําคัญอยางมากที่จุดซื้อ

เพราะสามารถเห็นผานการแยกแยะได 5) รูปทรง หมายถึง สิ่งสําคัญในการแนะนําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดและชวย

เพิ่มศักยภาพในการแยกแยะตราสินคา 6) ภาพลักษณ หมายถึง เปนการรับรูและความเชื่อของผูบริโภคที่สะทอนถึง

ความสัมพันธกับความรูสึกนึกคิดที่อยูในความทรงจําของผูบริโภค 7) Presenter หมายถึง สิ่งกระตุนตัวแรกที่สงผลให

ผูบริโภคเกิดการรูจักตราสินคาและพัฒนาตอเนื่องมาสูการพิจารณาและการซื้อโดยการโฆษณาทางนิตยสารจะสงผล

ในระยะยาวตอการตัดสินใจซ้ือและหนังสือพิมพจะมีสวนสําคัญตอการพิจารณา และ 8) สถานที่จําหนาย หมายถึง 

กระบวนการหรือชองทางหรือวิธีการที่จะทําใหสินคาและบริการเคลื่อนยายเปลี่ยนมือ เปลี่ยนความเปนเจาของจาก

ผูผลิต จากสถาบันการคาสงและสถาบันการคาปลีกหรือพอคาคนกลางไปสูผูบริโภค หรือผูใชอยางสะดวก รวดเร็ว 

ประหยัดและปลอดภัย ทําใหธุรกิจสามารถบรรลุเปาหมายทางการขายไดอยางดี 

Wongmonta (2004) กลาวถึงลักษณะของตราสินคาไววา 1) เปนสิ่งที่มีคุณคา 2) เปนสิ่งที่ไมสามารถ

เลียนแบบกันได 3) เปนสิ่งที่อยูในความทรงจําของผูบริโภค 4) เปนเหมือนสิ่งมีชีวิต และ 5) เปนพันธะสัญญาระหวาง

ผูขายกับผูบริโภคกลุมเปาหมาย  

Serirat and others (2009) กลาวถึงคุณสมบัติของตราสินคาวาจะสื่อความหมาย 6 ประการ คือ  

1) คุณสมบัติ (Attribute) ตราสินคาจะแสดงคุณสมบัติของสินคาหรือบริการที่จะทําใหผูบริโภคพอใจ 2) ผลประโยชน 

(Benefit) ตราสินคาจะแสดงถึงประโยชนของสินคาหรือบริการใน 2 ดาน คือ ผลประโยชนดานเหตุผลหรือดานหนาที่ 

(Functional Benefit) และผลประโยชนดานอารมณ (Emotional Benefit) 3) คุณคา (Value) ตราสินคาจะแสดงถึง

ดานคุณคาของผลิตภัณฑ 4) วัฒนธรรม (Culture) ตราสินคาจะแสดงถึงวัฒนธรรมของผูผลิตและผูใช 5) บุคลิกภาพ 

(Personality) ตราสินคาจะแสดงถึงบุคลิกภาพของสินคาไดเชนเดียวกับบุคคล และ 6) ผูใช (User) ตราสินคาจะบอก

ถึงกลุมผูใชผลิตภัณฑ 

Intarasa (2010) กลาวถึง การรูจกัตราสินคาของผูบริโภค แบงเปน 3 ประเภท คือ 1) การรูจักแบบระลึกได 

(Brand Recall) หมายถึง การที่ผูบริโภคเอยชื่อยี่หอของสินคาไดเองโดยไมตองมีสิ่งใดสิ่งหนึ่งมาชวยใหเขาระลึกถึง  

2) การรูจักแบบมีสิ่งกระตุน (Brand Recognition) หมายถึง การที่ผูบริโภคเอยชื่อ สินคาเองไมได แตตองมีสิ่งใด            
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สิ่งหนึ่งชวยเตือนความทรงจํา และ 3) การรูจักตรายี่หอทําใหผูบริโภคซื้อสินคา (Brand to be Consider) สินคาที่

ผูบริโภคซื้อจะตองเปนสินคาที่เขารูจัก เพราะการที่ผูบริโภครูจักยี่หอใดยี่หอหนึ่งเปนอยางดี สินคายี่หอนั้นจะมีโอกาส

ที่ผูบริโภคเลือกซื้อ 

2. แนวคิดและทฤษฎีการรับรู 

MaleeKlary (2011) กลาวถึง ทฤษฎีการรับรู (Perception Theory) วาการรับรูเปนพื้นฐานที่สําคัญของ 

แตละบุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใด ๆ จะข้ึนอยูกับการรับรูจากสภาพแวดลอมของตนและความสามารถใน

การแปลความหมายของสภาพตอนนั้น ๆ ดังนั้น การเรียนรูที่มีประสิทธิภาพจึงข้ึนอยูกับสิ่งเราและปจจัยการรับรูที่มี

ประสิทธิภาพ ซึ่งปจจัยการรับรูประกอบดวย ประสาทสัมผัส และปจจัยทางจิตวิทยา คือ ความรูเดิม เจตคติ และ

ความตองการ เปนตน การรับรูจะประกอบดวยกระบวนการสามดาน คือ การสัมผัส การแปลความหมาย และอารมณ  

Wongmonta (2004) กลาวถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูของมนุษย ประกอบดวย 1) องคประกอบ

ทางดานเทคนิค (Technical Factors) ประกอบดวย ขนาด (Size) สี (Color) ความเขม (Intensity) การเคลื่อนไหว 

(Movement) ตําแหนง (Position) ความแตกตาง (Contrast) และการจับแยก (Isolation) 2) ความพรอมทางดาน

สมองของผูบริโภค (Mental Readiness of Consumer to Perceive) ไดแก ความฝงใจหรือการยึดมั่น (Perceptual 

Fixation) ความมั่นใจและความรอบคอบ (Confidence and Caution) ความใสใจ (Attention) โครงสรางในสมอง 

(Mental set or track of mind) ความคุนเคย (Familiarity) และความคาดหวัง (Expectations) 3) ประสบการณ

ในอดีตของผูบริโภค (Post Experience of the Consumer) ประสบการณในอดีตเปนเร่ืองสําคัญ เพราะผูบริโภค

มักจะใชสินคาไปตามคํากลาวและการบริการที่ดี 4) สภาวะอารมณ (Mood) คือ ความพรอมทางดานจิตใจ ถาจิตใจ  

ไมมีความพรอมจะไมเกิดผลใด ๆ สิ่งที่ชวยอารมณความรูสึกได ไดแก แสง สี ดนตรี เวลา เปนตน และ 5) ปจจัยทาง

สังคมและวัฒนธรรมมาจากการรับรูของผูบริโภค (Social and Cultural Factors of Consumer Perception)   

ตองเรียนรูวัฒนธรรมของสังคมนั้น เพราะแตละสังคมมีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน 

3. แนวคิดและทฤษฎีทัศนคต ิ

Schiffman and Kanuk (2007) ใหความหมายวา ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง การแสดงความรูสึกภายใน

ที่สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียงพอใจหรือไมพอใจตอบางสิ่ง เชน ตราสินคา บริการ รานคาปลีก เนื่องจากจากเปน

ผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติไมสามารถสังเกตุไดโดยตรง แตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไรหรือทําอะไร 

Teepapan (1999) กลาวถึงแหลงที่มาของการเกิดทัศนคติ ประกอบดวย 1) ประสบการณโดยตรงของ

บุคคล (Personal Experience) ซึ่งประสบการณตาง ๆ จะเปนตัวชวยเสริมสรางและทําใหเกิดทัศนคติที่มีตอวัตถุตาง ๆ 

และปจจัยภายในอ่ืน ๆ ของบุคคลนั้นจะเปนตัวกออิทธิพลในการเกิดทัศนคติที่แตกตางกันไดที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

ความตองการ (Needs) แนวคิดเก่ียวกับตนเอง (Self-concept) และบุคลิกภาพ (Personality) 2) การเขารวมเปน

สมาชิกของกลุมตาง ๆ (Group Associations) การเขาเปนสมาชิกของกลุมตาง ๆ จะทําใหไดรับอิทธิพลมาดวย 

โดยเฉพาะในเร่ืองทัศนคติ เชน ครอบครัว เพื่อนรวมงาน เพื่อรวมอุดมการณ และ 3) ปจจัยอิทธิพลอ่ืน ๆ (Influential 

Others) เกิดจากการที่บุคคลไดเขาไปติดตอสัมผัสกับบุคคลที่มีอิทธิพลที่ตนเองยอมรับและศรัทธา เชน ผูเชี่ยวชาญ 

ผูนําความคิด การโฆษณา จึงมักนําดาราที่ชื่นชอบมาเปนพรีเซ็นเตอร เพื่อจูงใจใหคลอยตาม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของ สามารถนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ือง  

ทัศนคติตอการเปนผูสนับสนุนกีฬาฟุตบอลภายในประเทศของตราสินคาเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 ของแฟนฟุตบอลไทย             

ดังภาพที่ 1 

 

      ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 

การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยนี้ คือ แฟนฟุตบอลไทยชาย-หญิง ที่เขาชมการแขงขันกีฬาฟุตบอลลีกอาชีพ  

ไทยลีก 1, ไทยลีก 2 ประจําฤดูกาล 2561 ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

ลักษณะประชากรศาสตร 

ของแฟนฟุตบอลไทย 

เพศ 

อายุ 

รายได 

ระดับการศึกษา 

อาชีพ 

 

 

 

 

 

 

ทัศนคติตอการเปนผูสนับสนุน 

กีฬาฟุตบอลภายในประเทศ 

ของตราสินคาเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 

ของแฟนฟุตบอลไทย 

 

 

 

 

 

 

การรับรูตราสินคาเคร่ืองดื่มเอ็ม-150  

ผานการจดจํา 

ตอองคประกอบตราสินคา 

ชื่อตราสินคา 

เคร่ืองหมาย 

สี 

บรรจุภัณฑ 

รูปราง 

ภาพลักษณ 

ตัวแทนโฆษณา 
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กลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ ไดจากการเปดตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1967) โดยกําหนดระดับคาความ

เชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบสะดวก (Convenience Sampling) 

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ที่แบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา อาชีพ 

สวนที่ 2 ขอมูลการรับรูองคประกอบตราสินคาเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 ในดานการจดจําตราสินคา ซึ่งประกอบดวย               

7 ปจจัยสําคัญ ดังนี้ ชื่อตราสินคา เคร่ืองหมาย สี บรรจุภัณฑ รูปราง ภาพลักษณ และตัวแทนโฆษณา ประกอบดวย

คําถามเลอืกตอบ จํานวน 8 ขอ 

สวนที่ 3 ขอมูลการรับรูการเปนผูสนับสนุนกีฬาฟุตบอลภายในประเทศของเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 ประกอบดวย

คําถามเลอืกตอบ จํานวน 4 ขอ 

สวนที่ 4 ขอมูลทัศนคติที่มีตอตราสินคาเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 ประกอบดวยคําถามเลือกตอบจํานวน 10 ขอ 

จากขอเลือกที่เปนมาตรวัดประเมินคาแบบลิเคิรตที่มีคาตั้งแต 1 (ไมเห็นดวยมากที่สุด) ถึง 5 (เห็นดวยมากที่สุด) 

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการวิเคราะหคา IOC จากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 

3 คน ผลการวิเคราะหพบวาไดคา IOC เทากับ 0.96 และตรวจสอบความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน (Internal 

Consistency Reliability) ดวยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Crobbach’s Alpha Coefficient) ผลการวิเคราะห 

พบวาไดคาความเที่ยงเทากับ 0.95 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยมีการประสานงานกับผูดูแลสโมสรฟุตบอลอาชีพ                 

เพื่อขออนุญาตเขาเก็บขอมูล บริเวณสนามแขงขันฟุตบอลของสโมสรฟุตบอลอาชีพในระดับไทยลีก 1 และไทยลีก 2 

รวมทั้งสิ้น 8 สนาม ในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยทําการแบงโควตาพื้นที่ในการเก็บขอมูลบริเวณสนามแขงขัน

ฟุตบอลของสโมสรในระดับไทยลีก 1 จํานวน 4 สนาม และสโมสรในระดับไทยลีก 2 จํานวน 4 สนาม สนามละ 50 

คน รวมทั้งสิ้น 400 คน 

การวิเคราะหขอมูล 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที 

(t-Test) และการทดสอบคาเอฟ (F-Test) หรือการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

1. ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม พบวา แฟนฟุตบอลไทยสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 

73.50 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 26.50 สวนใหญมีชวงอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 48.50 รองลงมาคือ 

ชวงอายุระหวาง 41 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 31.00 ชวงอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 18.00 และชวงอายุ            

ต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 2.50 มีรายไดสูงกวา 30,000 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 49.50 รองลงมา มีรายได

ระหวาง 10,000-20,000 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 24.50 ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา              

คิดเปนรอยละ 56.00 รองลงมา ระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 32.00 ประกอบอาชีพเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 43.00 รองลงมา ประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 23.00 ตามลําดับ 
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2. การรับรูองคประกอบตราสินคาเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 ดานการจดจําตราสินคา พบวา แฟนฟุตบอลไทย            

สวนใหญรูจักตราสินคาเคร่ืองดื่ม เอ็ม-150 คิดเปนรอยละ 99.00 โดยรอยละ 93.00 เคยดื่มเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 

สามารถจดจําโลโกของเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 ได คือ ตัวอักษรภาษาอังกฤษบนรูปดาว คิดเปนรอยละ 86.00 และสามารถ

ระบุคูสีที่เปนเอกลักษณของเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 ได คือสีเหลือง-แดง คิดเปนรอยละ 91.50 โดยการจดจําในดานของ

ลักษณะบรรจุภัณฑ กลุมแฟนฟุตบอลไทยสามารถระบุลักษณะของบรรจุภัณฑได คือขวดแกวสีชา คิดเปนรอยละ 

96.50 โดยรอยละ 73.50 สามารถจดจําราคาขายปกติของเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 ได คือราคา 10 บาท นอกจากนี้             

เมื่อกลุมแฟนฟุตบอลไทยนึกถึงเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 สวนใหญจะนึกถึงการใหสนับสนุนกีฬาภายในประเทศและกีฬา

ระดับนานาชาติ โดยคิดเปนรอยละ 65.00 และรองลงมา คือดานกิจกรรมคอนเสิรต ศิลปน นักรอง คิดเปนรอยละ 

45.50 ตามลําดับ และโดยสวนมากสามารถจดจําพรีเซ็นเตอร (ตัวแทนโฆษณา) ปจจุบันของเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 ได คือ 

ตูน บอดี้สแลม สูงสุด คิดเปนรอยละ 82.00 รองลงมาไดแก ไมค ภิรมยพร คิดเปนรอยละ 38.00 และไผ พงศธร              

คิดเปนรอยละ 27.50 ตามลําดับ 

3. การรับรูการเปนผูสนับสนุนกีฬาฟุตบอลภายในประเทศของเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 พบวา แฟนฟุตบอลไทย

สวนใหญทราบวาเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 เปนผูสนับสนุนการแขงขันกีฬาฟุตบอลภายในประเทศไทยในระดับทีมชาติและ

การแขงขันระดับลีกอาชีพ โดยคิดเปนรอยละ 98.00 ซึ่งโดยสวนใหญทราบวาเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 เปนผูสนับสนุนหลัก

ของการแขงขันฟุตบอลลีกอาชีพรายการไทยลีก 2 โดยคิดเปนรอยละ 59.50 ซึ่งสวนใหญสามารถระบุรายการแขงขัน

ฟุตบอลเยาวชนระดับทีมชาติที่เคร่ืองดื่มเอ็ม-150 เปนผูใหการสนับสนุนหลัก (Title Sponsor) คือรายการ เอ็ม-150 

คัพ โดยคิดเปนรอยละ 48.50 ในดานการเห็นสื่อโฆษณาการเปนผูสนับสนุนการแขงขันฟุตบอลของเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 

พบวาสื่อที่แฟนฟุตบอลไทยเคยเห็นมากที่สุดคือการถายทอดสดผานโทรทัศน คิดเปนรอยละ 63.00 รองลงมาคือ            

ปาย ณ สนามแขงขัน คิดเปนรอยละ 60.00 และสื่อออนไลน เว็บไซต, โซเชียลมีเดีย คิดเปนรอยละ 55.00 ตามลําดับ 

4. ทัศนคติที่มีตอตราสินคาเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 พบวา  

    4.1 ดานตราสินคาและผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามชื่นชอบตราสินคาเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 สูงสุดอยูใน

ระดับมาก คิดเปนรอยละ 38.50 โดยมีคาเฉลี่ย 3.85 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมองวาเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 เปน

เคร่ืองดื่มที่มีคุณภาพ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 40.00 มีคาเฉลี่ย 3.72 ในดานการพัฒนาดานผลิตภัณฑอยู

ตลอดเวลา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทัศนคติในระดับมาก คิดเปนรอยละ 36.50 โดยมีคาเฉลี่ย 3.63 โดยเมื่อ

พิจารณาความคุมคากับราคา สวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.50 มีคาเฉลี่ย 3.96 

    4.2 ดานภาพลักษณและการสงเสริมการตลาด สวนใหญมีทัศนคติเก่ียวกับการสงเสริมหรือตอบแทน

สังคมผานกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ อยางตอเนื่อง อยูในระดับมากที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 37.50 มีคาเฉลี่ย 4.09 

การเปนสวนหนึ่งในการชวยสนับสนุนวงการกีฬามาอยางตอเนื่องยาวนาน อยูในระดับมากที่สุดสูงสุด โดยคิดเปน            

รอยละ 51.00 คาเฉลี่ย 4.31 สวนมากมีทัศนคติตอการเปนสวนหนึ่งในการชวยพัฒนาวงการฟุตบอลในประเทศไทย 

อยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.00 คาเฉลี่ย 4.08 ผูตอบแบบสอบถามมีความชื่นชอบที่เคร่ืองดื่มเอ็ม-150              

ใหการสนับสนุนกีฬาฟุตบอลไทยอยูในระดับมากที่สุดสูงสุด คิดเปนรอยละ 54.00 คาเฉลี่ย 4.34 และสวนใหญมี

ความรูสึกภูมิใจที่ตราสินคาเอ็ม-150 มีสวนรวมสนับสนุนในการพัฒนาฟุตบอลภายในประเทศไทยอยูในระดับมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 47.00 คาเฉลี่ย 4.14 และหากผูตอบแบบสอบถามจะเลือกดื่มเคร่ืองดื่มชูกําลัง จะเลือกเคร่ืองดื่ม

เอ็ม-150 เปนอันดับแรก โดยมีระดับทัศนคติอยูในระดับมากที่สุดสูงสุด โดยคิดเปนรอยละ 44.00 คาเฉลี่ย 4.03 
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5. การวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติตอการเปนผูสนับสนุนกีฬาฟุตบอลภายในประเทศของตราสินคา

เคร่ืองดื่มเอ็ม-150 ของแฟนฟุตบอลไทยจําแนกตามเพศ, อายุ, รายได, ระดับการศึกษา และอาชีพ ของคะแนนรวม

ดานตราสินคาและผลิตภัณฑ ดานภาพลักษณและการสงเสริมการตลาด และดานทัศนคติที่มีตอตราสินคาเคร่ืองดื่ม

เอ็ม-150 โดยการเปรียบเทียบการทดสอบคาที (t-Test) และการทดสอบคาเอฟ (F-Test, One way ANOVA) เปนดังนี้ 

    5.1 ทัศนคติตอการเปนผูสนับสนุนกีฬาฟุตบอลภายในประเทศของตราสินคาเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 ของ      

แฟนฟุตบอลไทยจําแนกตามเพศ โดยการเปรียบเทียบการทดสอบคาที (t-Test) พบวา เมื่อจําแนกตามเพศของ             

แฟนฟุตบอลไทยที่ตางกัน สงผลใหทัศนคติตอการเปนผูสนับสนุนกีฬาฟุตบอลภายในประเทศของตราสินคาเคร่ืองดื่ม

เอ็ม-150 แตกตางกัน ในดานตราสินคาและผลิตภัณฑ และรวมทัศนคติที่มีตอตราสินคาเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .05 

    5.2 ทัศนคติตอการเปนผูสนับสนุนกีฬาฟุตบอลภายในประเทศของตราสินคาเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 ของแฟน

ฟุตบอลไทย โดยการทดสอบคาเอฟ (F-Test) จําแนกตามอายุ พบวา เมื่อจําแนกตามอายุของแฟนฟุตบอลไทยที่

ตางกัน พบวา สงผลใหทัศนคติตอการเปนผูสนับสนุนกีฬาฟุตบอลภายในประเทศของตราสินคาเคร่ืองดื่มเอ็ม-150              

ไมแตกตางกัน ในดานภาพลักษณและการสงเสริมการตลาด และคะแนนรวมทัศนคติที่มีตอตราสินคาเคร่ืองดื่ม              

เอ็ม-150 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 แตในดานตราสินคาและผลิตภัณฑมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 

.05 จึงดําเนินการทดสอบเปรียบเทียบรายคู (Post-Hoc Test) ของทัศนคติของดานตราสินคาและผลิตภัณฑจําแนก

ตามอายุ โดยการทดสอบคาแอลเอสดี (LSD)  พบวา ทัศนคติของแฟนฟุตบอลไทยมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 

ที่ระดับ .05 ในชวงอายุต่ํากวา 20 ป กับอายุระหวาง 21-30 ป, ชวงอายุต่ํากวา 20 ป กับอายุระหวาง 31-40 ป และ

ชวงอายุต่ํากวา 20 ป กับอายุ 41 ปข้ึนไป 

    5.3 ทัศนคติตอการเปนผูสนับสนุนกีฬาฟุตบอลภายในประเทศของตราสินคาเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 ของแฟน

ฟุตบอลไทย โดยการทดสอบคาเอฟ (F-Test) จําแนกตามรายได พบวา เมื่อจําแนกตามรายไดของแฟนฟุตบอลไทยที่

ตางกัน พบวา สงผลใหทัศนคติตอการเปนผูสนับสนุนกีฬาฟุตบอลภายในประเทศของตราสินคาเคร่ืองดื่มเอ็ม-150             

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

    5.4 ทัศนคติตอการเปนผูสนับสนุนกีฬาฟุตบอลภายในประเทศของตราสินคาเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 ของแฟน

ฟุตบอลไทย โดยการทดสอบคาเอฟ (F-Test) จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาของ

แฟนฟุตบอลไทยที่ตางกัน พบวา สงผลใหทัศนคติตอการเปนผูสนับสนุนกีฬาฟุตบอลภายในประเทศของตราสินคา

เคร่ืองดื่มเอ็ม-150 ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

    5.5 ทัศนคติตอการเปนผูสนับสนุนกีฬาฟุตบอลภายในประเทศของตราสินคาเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 ของแฟน

ฟุตบอลไทย โดยการทดสอบคาเอฟ (F-Test) จําแนกตามอาชีพ พบวา เมื่อจําแนกตามอาชีพของแฟนฟุตบอลไทยที่

ตางกัน พบวา สงผลใหทัศนคติตอการเปนผูสนับสนุนกีฬาฟุตบอลภายในประเทศของตราสินคาเคร่ืองดื่มเอ็ม-150                 

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

 

อภิปรายผล 
1. ขอมูลพื้นฐานของแฟนฟุตบอลไทยไดแก เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา อาชีพ จากแฟนฟุตบอลไทย 

จํานวน 400 คน พบวาแฟนฟุตบอลสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง เนื่องมาจากธรรมชาติของกีฬาฟุตบอล

เปนกีฬาที่เพศชายใหความสนใจในการแขงขันและการติดตามชมมากกวาเพศหญิง โดยสวนมากอยูในชวงอายุระหวาง 
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31-40 ป และมีรายไดสูงกวา 30,000 บาท/เดือน ซึ่งมีความสอดคลองกัน โดยกลุมดังกลาวเปนวัยที่มีกําลังซื้อสูง              

มีอํานาจในการตัดสินใจ จากสภาพปจจุบันการเดินทางเขาชมการแขงขันในแตละคร้ังจะตองใชงบประมาณคอนขางสูง 

โดยคาตั๋วเขาชมเกมการแขงขันตอนัดมีราคาอยูที่ประมาณ 100-150 บาท หากแฟนฟุตบอลจะเดินทางเขาชมการแขงขัน 

จะตองเตรียมคาใชจายสําหรับการเดินทาง คาอาหาร คาตั๋วเขาชม ประกอบกับการแขงขันในปจจุบันมีโปรแกรม           

การแขงขันถ่ี ตอทีมเฉลี่ย 6 นัด/เดือน จึงทําใหแฟนฟุตบอลที่จะสามารถเดินทางเขาชมการแขงขันที่สนามได จะเปน

กลุมแฟนฟุตบอลที่มีกําลังซื้อสูง ซึ่งในชวงอายุดังกลาวก็มีความสอดคลองกับระดับการศึกษาที่สวนใหญมีระดับ

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน ถึงจะมีรายไดเพียงพอ

กับคาใชจายที่เกิดข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ Phaiboonputtipong (2012) เร่ือง อิทธิพลของการเปนผูสนับสนุน

ดานกีฬา (Sports Sponsorship) ในการแขงขันฟุตบอลไทยแลนดพรีเมียรลีกที่มีผลตอการจดจําตราสินคาของผูเขาชม 

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูเขาชมการแขงขันฟุตบอลไทยแลนดพรีเมียร

ลีกสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา และประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน 

2. การรับรูองคประกอบตราสินคาเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 ในดานการจดจําตราสินคา พบวากลุมแฟนฟุตบอลไทย

สวนใหญ มีการรับรูตราสินคาเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 โดยรูจักตราสินคา เคยทดลองดื่ม สามารถจดจําโลโก บรรจุภัณฑ 

ราคาขาย และพรีเซ็นเตอร (ตัวแทนโฆษณา) ของเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 ไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับแผนการตลาดของ

เคร่ืองดื่มเอ็ม-150 ในการกําหนดกลุมเปาหมายของสินคา และกิจกรรมสงเสริมการตลาดดานการสนับสนุนกีฬา ที่ทํา

ใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายแฟนฟุตบอลไทย ซึ่งถือเปนกลุมเปาหมายเดียวกันกับสินคา และเมื่อเกิดกระบวนการ

รับรู จึงสามารถสรางการจดจําตราสินคาในกลุมเปาหมายดังกลาวได ผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคลองกับแนวคิดดาน  

ตราสินคาของ Wongmonta (2004) ที่กลาวถึงตราสินคาวา คือ ชื่อ วลี เคร่ืองหมาย สัญลักษณ หรือการออกแบบ

ผสานรวมกัน โดยองคประกอบตราสินคา ประกอบดวย ชื่อตราสินคา เคร่ืองหมาย สี บรรจุภัณฑ รูปทรง ภาพลักษณ 

พรีเซ็นเตอร (ตัวแทนโฆษณา) และสถานที่จําหนาย ซึ่งองคประกอบเหลานี้จะทําใหตราสินคามีลักษณะเฉพาะสามารถ

สรางความทรงจําใหกับผูบริโภคที่พบเห็น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Supawongtanakarn (2014) เร่ือง การรับรู

ตราสินคาอิชิตันชาเขียวของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา การรับรูตราสินคาอิชิตันชาเขียว

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดานการระลึกและการจดจํา ผูบริโภคสามารถระลึกถึงและจดจํา

องคประกอบของตราสินคาไดเปนอยางดี เชน ตัวแทนโฆษณา สีของบรรจุภัณฑ รูปทรงของบรรจุภัณฑ โดยมีคะแนน

ดานการระลึกและการจดจําโดยรวมอยูในระดับมาก โดยการระลึกและการจดจําตราสินคา เกิดจากกระบวนการรับรู

ตราสินคาอิชิตันชาเขียวของผูบริโภค  

3. การรับรูการเปนผูสนับสนุนกีฬาฟุตบอลภายในประเทศของเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 พบวากลุมแฟนฟุตบอล

ไทยสวนใหญรับรูและทราบถึงการเปนผูสนับสนุนการแขงขันกีฬาฟุตบอลในประเทศของเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 ซึ่งเปนไป

ตามแผนการตลาดที่ตองการสรางการมีประสบการณรวมระหวางตราสินคากับการสนับสนุนดานกีฬาโดยเฉพาะกีฬา

ฟุตบอล โดยผานการสนับสนุนการแขงขันในระดับทีมชาติและการแขงขันในระดับลีกอาชีพ ซึ่งแฟนฟุตบอลสวนใหญ

เกิดการรับรูและการจดจําผานการเปดรับสื่อทางสื่อโทรทัศนหรือการถายทอดสดการแขงขันเปนชองทางหลัก แตเมื่อ

สอบถามถึงการสนับสนุนการแขงขันในระดับลีกอาชีพหรือการแขงขันไทยลีก 2 จํานวนของผูที่สามารถระบุชื่อ

รายการแขงขันไดถูกตอง มีสัดสวนที่ลดลง ประมาณรอยละ 30 ซึ่งอาจมาจากกระแสความสนใจในรายการแขงขัน

ฟุตบอลลีกอาชีพที่แฟนฟุตบอลสวนใหญยังใหความนิยมกับรายการลีกสูงสุดของประเทศหรือไทยลีก 1 มากกวา             
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รวมไปถึงการแขงขันในระดับทีมชาติ ที่มีการโฆษณาประชาสัมพันธและการเขาถึงแฟนฟุตบอลโดยสวนใหญมากกวา  

นอกเหนือจากนี้เมื่อสอบถามถึงรายการแขงขันทีมชาติในระดับเยาวชน 23 ป ที่เคร่ืองดื่มเอ็ม-150 เปนผูให          

การสนับสนุนหลัก มีจํานวนแฟนฟุตบอลรอยละ 48.5 ที่สามารถจดจําชื่อรายการแขงขันไดถูกตอง ซึ่งอาจเปนเหตุมา

จากการแขงขันในรายการดังกลาวเปนการแขงขันในระดับเยาวชนรุนอายุไมเกิน 23 ป กระแสความนิยมจากแฟน

ฟุตบอลไทยอาจไมมากเทาการแขงขันระดับทีมชาติในชุดใหญ จึงทําใหแฟนฟุตบอลเกินกวาคร่ึงไมสามารถจดจําได   

ผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคลองกับแนวคิดดานการรับรูของ Malee Klary (2011) กลาววา ทฤษฎีการรับรู (Perception 

Theory) เปนการรับรูของแตละบุคคลที่ตอบสนองพฤติกรรมใด ๆ จะข้ึนอยูกับการรับรูจากสภาพแวดลอมและ

ความสามารถในการตีความหมายของสภาพในตอนนั้น ๆ ซึ่งปจจัยการรับรูประกอบดวยประสาทสัมผสัและปจจัยทาง

จิตวิทยา 

4. ทัศนคติที่มีตอตราสินคาเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 ของแฟนฟุตบอลไทย พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญ

ชื่นชอบตราสินคา มองวาสินคาเปนเคร่ืองดื่มที่มีคุณภาพ และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยูตลอดเวลา โดยใหคะแนนอยู

ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาความคุมคากับราคา แฟนฟุตบอลไทยใหคะแนนอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งสะทอนใหเห็น

ถึงระดับทัศนคติที่มีตอตราสินคาทางเชิงบวก หมายถึงการมีความรูสึกหรืออารมณในดานดีตอเร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึ่ง 

ซ่ึงอาจเปนผลมาจากการกระบวนการสรางทัศนคติ ที่ทําใหกลุมแฟนฟุตบอลไทยเกิดการรับรู เกิดความรูสึก กระทั่ง

นํามาสูการเกิดพฤติกรรมในการสนับสนุน จากการศึกษาดานภาพลักษณและการสงเสริมการตลาด แฟนฟุตบอลมี

ระดับทัศนคติอยูในระดับมากที่สุด ทั้งในดานการสงเสริมหรือตอบแทนสังคมผานกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ อยาง

ตอเนื่อง การเปนสวนหนึ่งในการชวยสนบัสนนุวงการกีฬามาอยางตอเนื่องยาวนาน การเปนสวนหนึ่งในการชวยพฒันา

วงการฟุตบอลในประเทศไทย ความชื่นชอบที่เคร่ืองดื่มเอ็ม-150 ใหการสนับสนุนกีฬาฟุตบอลไทย ความรูสึกภูมิใจที่

ตราสินคาเอ็ม-150 มีสวนรวมสนับสนุนในการพัฒนาฟุตบอลภายในประเทศไทย และหากผูตอบแบบสอบถามจะ

เลือกดื่มเคร่ืองดื่มชูกําลัง จะเลือกเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 เปนอันดับแรก สอดคลองกับ Teepapan (1999) ที่กลาวถึง 

แหลงที่มาของการเกิดทัศนคติวาเกิดข้ึนไดจากประสบการณโดยตรงของบุคคล (Personal Experience) การเขารวม

เปนสมาชิกของกลุมตาง ๆ (Group Associations) การเขาเปนสมาชิกของกลุมตาง ๆ จะทําใหไดรับอิทธิพลมาดวย 

โดยเฉพาะในเร่ืองทัศนคติ และปจจัยอิทธิพลอ่ืน ๆ (Influential Others) ที่เกิดไดจากบุคคลไดเขาไปติดตอสัมผัสกับ

บุคคลที่มีอิทธิพลที่ตนเองยอมรับและศรัทธา เชน ผูเชี่ยวชาญ ผูนําความคิด การโฆษณา จึงมักนําดาราที่ชื่นชอบมา

เปนพรีเซ็นเตอร เพื่อจูงใจใหคลอยตาม 

5. การเปรียบเทียบทัศนคติตอการเปนผูสนับสนุนกีฬาฟุตบอลภายในประเทศของตราสินคาเคร่ืองดื่ม               

เอ็ม-150 ของแฟนฟุตบอลไทยโดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา และ

อาชีพ ของคะแนนรวมดานตราสินคาและผลิตภัณฑ ดานภาพลักษณและการสงเสริมการตลาด และดานทัศนคติที่มี

ตอตราสินคาเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 พบวา คุณลักษณะทางประชากรศาสตรเมื่อจําแนกตามเพศ ทัศนคติในดานตราสินคา

และผลิตภัณฑ และรวมทัศนคติที่มีตอตราสินคาเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

เชนเดียวกับการจําแนกตามอายุ พบวาทัศนคติดานตราสินคาและผลิตภัณฑมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ .05 จึงดําเนินการทดสอบเปรียบเทียบรายคู (Post-Hoc Test) ของทัศนคติของดานตราสินคาและผลิตภัณฑ

จําแนกตามอายุ โดยการทดสอบคาแอลเอสดี (LSD) พบวา ทัศนคติของแฟนฟุตบอลไทยมีความแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .05 ระหวาง ชวงอายุต่ํากวา 20 ป กับอายุระหวาง 21-30 ป ชวงอายุต่ํากวา 20 ป กับอายุระหวาง 

31-40 ป และชวงอายุต่ํากวา 20 ป กับอายุ 41 ปข้ึนไป สวนลักษณะดานประชากรศาสตร ดานรายได ระดับการศึกษา 
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และอาชีพ ที่แตกตางกัน ไมมีผลตอทัศนคติตอการเปนผูสนับสนุนกีฬาฟุตบอลภายในประเทศของตราสินคาเคร่ืองดื่ม

เอ็ม-150 เชนเดียวกับแนวคิดของ Serirat and others (2009) ศึกษาคุณสมบัติสวนบุคคลไววา เพศ (Gender) เปน

ตัวแปรที่มีความสําคัญ เนื่องจากเพศที่แตกตางกันทําใหทัศนคติในการรับรูและการตัดสินใจแตกตางกัน โดยสวนใหญ

มักเกิดจากการเลี้ยงดูปลูกฝงนิสัยมาตั้งแตในวัยเด็กโดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศไทยซึ่งมีวัฒนธรรมในการเลี้ยงดูเด็ก

เพศชายและเพศหญิงที่แตกตางกันอยางมาก สวนอายุ (Age) ความแตกตางของบุคคลในดานอายุมักมีความตองการ

ในสินคาหรือบริการที่แตกตางกัน จึงสงผลใหการแสดงความคิดเห็นหรือทัศนคติมีความแตกตางกันดวย 

นอกเหนือจากนี้ ผลการศึกษาคร้ังนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Laohavanich (2010) ซึ่งทําการศึกษาทัศนคติและ

ความพึงพอใจที่มีตอระดับความภักดีตอตราสินคาของโทรศัพทมือถือไอโฟน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวจิัย

พบวาปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีผลตอระดับความคิดเห็นทางดานทัศนคติ ดานความพึงพอใจ และ

ความภักดีในตราสินคาในดานตาง ๆ ที่แตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 
1. แฟนฟุตบอลไทยที่เดินทางเขาชมการแขงขันที่สนาม โดยแฟนฟุตบอลสวนใหญเปนเพศชาย มีชวงอายุ

ระหวาง 31-40 ป มีรายไดมากกวา 30,000 บาท/เดือน ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และ

สวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน ดังนั้น นักการตลาดเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 หรือผูสนับสนุนกีฬา

ฟุตบอล ควรพิจารณาถึงกลุมเปาหมายหลักของตราสินคาและแฟนฟุตบอลไทยวาเปนกลุมเดียวกันกับที่ตราสินคา

ตองการสื่อสารและสรางประสบการณรวมระหวางสินคาและกิจกรรมฟุตบอลหรือไม และนํามากําหนดแผนการตลาด 

แผนการสื่อสาร เคร่ืองมือในการโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรูและทัศนคติ โดยใหมีความสอดคลองกับ

ลักษณะดานประชากรศาสตรและพฤติกรรมของคนกลุมดังกลาว 

2. แฟนฟุตบอลไทยสวนใหญรูจักและสามารถจดจําตราสินคาเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 ได และยังทราบถึงการเปน

ผูสนับสนุนกีฬาฟุตบอลภายในประเทศ ซึ่งผลดังกลาวเปนขอมูลที่ชวยสนับสนุนวาการทําการตลาดดานการสนับสนุน

กีฬาฟุตบอลภายในประเทศของเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 ไดผลการตอบรับที่ดีและมีประสิทธิภาพในดานการสรางการรับรู

กับกลุมแฟนบอลไดดี โดยหากนักการตลาดปรับเพิ่มชองทางการโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อที่แฟนฟุตบอลไทย

เปดรับ ไดแก การถายทอดสดทางโทรทัศน ปายประชาสัมพันธ ณ สนามแขงขัน และสื่อออนไลน เว็บไซต โซเชียล

มีเดีย ซ่ึงเปนชองทางหลักที่กลุมแฟนฟุตบอลเปดรับ จะชวยทําใหเขาถึงและสรางการรับรูในการเปนผูสนับสนุนกีฬา

ฟุตบอลไทยของเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 ไดมากยิ่งข้ึน ซึ่งจะนําไปสูการเกิดทัศนคติเชิงบวกกับตราสินคาตอไป 

3. ทัศนคติที่มีตอตราสินคาเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 ของแฟนฟุตบอลไทย แบงเปน 2 ดาน ดานตราสินคาและ

ผลิตภัณฑ ระดับทัศนคติอยูในเชิงบวกระดับมาก และดานภาพลักษณและการสงเสริมการตลาด ทัศนคติอยูในเชิงบวก

ระดับมากที่สุด ซึ่งแสดงใหเห็นถึงระดับการเกิดทัศนคติของกลุมแฟนฟุตบอลไทยที่เกิดจากกระบวนการรับรูใน             

การเปนผูสนับสนุนกีฬาฟุตบอลรวมถึงประสบการณรวมจากการรับรูผานสื่อชองทางตาง ๆ และประเมินผลใน              

ดานบวก ความชอบ ความพึงพอใจ ตอตราสินคาเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 ซึ่งเปนไปตามแนวทางการตลาดที่เคร่ืองดื่ม              

เอ็ม-150 วางกลยุทธไวเพื่อดึงฐานแฟนฟุตบอลไทยใหเกิดทัศนคติที่ดีตอตราสินคาและนํามาซึ่งการสนับสนุนในที่สุด 

4. ความแตกตางของเพศและชวงอายุ ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลใหเกิดระดับทัศนคติตอตราสินคาเคร่ืองดื่ม               

เอ็ม-150 ในระดับที่แตกตางกัน โดยเพศชายและเพศหญิงมีระดับทัศนคติที่แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับกลุมเปาหมาย

หลักของสินคาเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 ที่กลุมผูบริโภคหลักเปนเพศชาย ประกอบกับกลุมเพศชายเปนผูที่ใหความสนใจใน
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กีฬาฟุตบอลมากกวาเพศหญิง จึงทําใหเพศที่แตกตางกัน สงผลใหเกิดทัศนคติที่แตกตางกันดวย เชนเดียวกับชวงอายุ 

โดยขอมูลพบวาชวงอายุของแฟนฟุตบอลไทยที่ต่ํากวา 20 ป จะมีระดับทัศนคติที่แตกตางจากชวงอายุอ่ืน ๆ                   

ซึ่งสอดคลองกับกลุมเปาหมายของเคร่ืองดื่มเอ็ม-150 ที่มีกลุมเปาหมายหลักเปนวัยทํางาน จึงสงผลใหแฟนฟุตบอล

ชวงอายุต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็นที่แตกตางจากกลุมอ่ืน โดยจากขอมูลขางตน นักการตลาดควรวางแผนการตลาด

เพื่อสื่อสารใหตรงกับกลุมเปาหมายเพื่อรักษาทัศนคติที่ดีของกลุมที่เปนเพศชายและผูมีอายุในชวงมากกวา 20 ป ใหดี

ยิ่งข้ึน ในทางกลับกันหากนักการตลาดตองการขยายฐานกลุมลูกคาใหมีวงกวางข้ึน ครอบคลุมกลุมเพศหญิงและผูมี

อายุในชวงต่ํากวา 20 ป ควรศึกษาความแตกตางของพฤติกรรม กิจกรรมและความสนใจของกลุมคนดังกลาว เพื่อนํา

ขอมูลไปปรับกลยุทธใหสามารถสื่อสารเขาถึงกลุมเปาหมายดังกลาวมากข้ึน เพื่อเพิ่มระดับทัศนคติในเชิงบวกกับกลุม

ดังกลาวดวย 
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