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บทคัดยอ 

การวิจัยเร่ืองนี้ผูวิจัยมีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อวิเคราะหการจัดวางสินคาภายในคลังสินคาแบบ ABC 2) เพื่อ

ออกแบบคลังสินคา และ 3) เพื่อลดระยะเวลาในการหยิบสินคา ทําการเก็บรวบรวมขอมูลกับประชากรซ่ึงเปน

พนักงานที่ปฏิบัติงานในคลังสินคา จํานวน 50 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังนี้ วิเคราะหขอมูล

ดวยการคํานวณหาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) การจัดวางสินคา

ภายในคลังสินคาแบบ ABC กลุมสินคา A (กลุมสินคาเด็กและวัยรุน) มีปริมาณรอยละ 35 กลุมสินคา B (กลุมเสื้อผา

วัยรุน และเสื้อผาสตรี) มีปริมาณรอยละ 41 และกลุมสินคา C (กลุมสินคารองเทาและสินคาที่ระลึก) มีปริมาณรอยละ 

25 มีการแบงใหงายตอการจัดวาง Location ตามความเคลื่อนไหวมากนอยของสินคา และระยะทางในการดําเนนิงาน

ที่สั้นลง 2) การออกแบบคลังสินคา มี 3 แบบ คือ 1) คลังสินคาแบบปจจุบัน กลุมสินคา B วางสินคาไวดานหนา               

กลุมสินคา A วางสินคาตอจากกลุม B และกลุมสินคา C วางตอจากกลุมสินคา A 2) คลังสินคาโดยแบงกลุม ABC แบบ

แนวขวาง สินคากลุม A มีการวางสินคาไวสวนดานหนา ใกลกับสวนเช็คสินคาออก สะดวกในการเบิกจายสินคา 

เนื่องจากสินคามีการเคลื่อนไหวอยางเร็วมาก สินคากลุม B เปนกลุมสินคาที่มีการเบิกจายอยางรวดเร็วอีกกลุมหนึ่ง  

จึงจัดระยะทางใหเหมาะสมกับการเบิกจายที่มีความคลองตัว และสินคากลุม C มีอัตราการหยิบสินคานอยคร้ัง จึงควร

จัดวางไวดานในแนวชวงกลางใหมีพื้นที่วางดานหนา สามารถนําสินคาใหมเขามาวางเรียงรอการเบิก ทําใหมีพื้นที่พัก

สินคา สะดวกในการเรียงหยิบสินคาไดตามคําสั่ง 3) คลังสินคาออกแบบแบงกลุม ABC เปนแถวตอนลึก กลุมสินคา A 

วางเปนแถวตอนลึก จัดไวใกลโซนเช็คสินคาออกทําใหระยะทางใกลและใชเวลาสั้นลง สามารถมองเห็นการทํางานของ

พนักงานไดอยางทั่วถึง และมีพื้นที่หนาชั้นวางสินคาเพื่อรอการเบิก-จายสินคาไดอีกดวย กลุมสินคา B ไดจัดพื้นที่วาง

ตอจากกลุม A เพื่อใหสะดวกในการหยิบสินคาและกลุมสินคา C แบงตามกลุมสินคาเคลื่อนไหวชาวางไวดานหลัง           

กลุม A และกลุม B และ 3) การออกแบบคลังสินคามีผลเพื่อใหเกิดการลดเวลาในการหยิบสินคา ควรวิเคราะหตัวกลุม

สินคา เพื่อออกแบบการจัดแผนผังคลังสินคา การกําหนดโซน Location เปนตัวกําหนดทิศทางในการเดินหยิบสินคา

ในแตละกลุม  ซึ่งจะชวยลดเวลาในการคนหาสินคาและสามารถหยิบสินคาไดอยางรวดเร็ว และการจัดเก็บสินคาเขา

และคืนเขาสูโซนพื้นที่ไดอยางถูกตองและสามารถเพิ่มผลผลิตในการหยิบสินคาและไดมีความคลองตัวในการทํางาน 

อยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และสามารถลดระยะเวลาในการคนหาสินคาอีกดวย 

 

คําสําคัญ : การออกแบบการจัดกลุมสินคา ลดระยะเวลาการหยบิสินคา 
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ABSTRACT 
The purposes of this study were 1)  to make an analysis on goods positioning of ABC type 

within the warehouse; 2)  to layout the warehouse; and 3)  to reduce time spent on each reach of 

goods. The data were collected from 50 samples, who were the company’s staff working within the 

chosen warehouse. A questionnaire was employed as an instrument. The data then were analyzed 

by calculating the frequency, percentage, average, and standard deviation (S.D. ) .  The study results 

indicated as follows:  1)  An analysis on goods positioning of ABC type:  The percentages of goods 

were 35 for Group A (targeted at kids and teenagers), 41 for Group B (teenagers and women’ clothes), 

and 25 for Group C ( shows and souvenirs) .  The goods were categorized that way for an ease of 

positioning, depending on how frequently those goods have been reached, 2) The warehouse layout: 

Three types of warehouse layout were explored.  ( 1)  The present layout of warehouse:  Group B’ s 

goods were placed in the front, followed by the A’s and C’s respectively. (2) The ABC-horizontally-

positioned layout of warehouse:  The A’ s goods were placed in the front near the quality- check 

dock.  This was suitable as the products have been distributed in a short duration; so have the B’ s 

goods.  Both of the groups contained goods of high flow and distributed nearly most frequently, so 

the positions of them were deemed crucial. Compared to the formers, the C’s were least frequently 

reached and therefore placed inside at the center instead so there could be a greater space in the 

front.  This would also bring an ease of process when the new arrivals were received.  (3)  The ABC-

vertically-positioned layout of warehouse: Positioning the A’s goods in a vertical row near the check 

deck could provide a shorter distance and help reduce time.  Also, it could be easier to observe                

the staff’s performance in overall and remain a wider space in the front of the warehouse,  
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which additionally simplified the process of receiving and distributing goods as well.  For the B’ s 

goods, they were put behind the A’ s and followed by the C’ s, which were all positioned based on 

their frequency of reach, and 3)  An effective layout of warehouse could help reduce some time 

spent on a reach of goods. Therefore, it is safe to make an analysis on goods categorization. Locating 

each zone properly is an influential variable for making a plan for hallways within the warehouse. 

Performing so precisely helps reduce time when searching for goods and allows individuals to reach 

each of them faster.  Moreover, the state that staff can store the goods and return them to the 

labelled zone correctly contributes a lot to the flow of work and the staff’ s performance, resulting 

in the work efficiency. 

 

Keywords : Goods, Goods Categorization, Reducing Time 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 คลังสินคา เปนสถานที่สําหรับการจัดเก็บสินคาที่มีสวนประกอบในหวงโซอุปทาน หลายกิจกรรมในคลังสินคา 

จึงมีสวนเก่ียวของกันในหลายข้ันตอนของการผลิตและการกระจายสินคา เร่ิมตั้งแตการรับวัตถุดิบ การจัดเก็บ การขนถาย 

วัตถุดิบ กระบวนการระหวางการข้ันตอนการผลิตไปจนกระทั่งถึงการจัดเก็บสินคาคงคลัง และการจัดเก็บสินคาสําเร็จรูป 

ทําใหการจัดการคลังสินคามีความสําคัญอยางมากของทุกธุรกิจ เพราะถาเจาของธุรกิจสามารถลดตนทุนในการบริหาร

จัดการคลังสินคาได ผลที่ไดก็คือ ธุรกิจนั้นจะไดเปรียบทางการแขงขันมากข้ึน สามารถทํากําไรไดมากข้ึนเชนกัน 

(Sangchote, 2015)  

 การจัดการคลังสินคา เปนการจัดการในการรับ การจดัเก็บ การจัดสงสินคาใหกับผูรับในกิจกรรมการขาย ที่เปน 

เปาหมายหลักในการบริหารดําเนินธุรกิจ ในสวนที่เก่ียวกับคลังสินคาเพื่อใหเกิดการดําเนินการเปนระบบใหคุมกับ            

การลงทุน การควบคุมคุณภาพของการเก็บ การหยิบสินคา การปองกัน ลดการสูญเสียจากการดําเนินงานเพื่อให

ตนทุนในการดําเนินงานนอยที่สุด และสามารถใชประโยชนเต็มที่จากพื้นที่  

 สินคาเสื้อผาที่จัดเก็บในคลังสินคาจึงตองมีระบบการวางสินคาและการจัดเก็บเพื่อรอจัดจําหนายใหกับผูขายสง 

ผูขายปลีกและผูบริโภค การจัดการคลังสินคาจึงเปนสิ่งที่สงผลตอกระบวนการทํางาน และสงผลตอประสิทธิภาพใน

การตอบสนองความตองการลูกคา ถามีการบริหารจัดการสินคาที่ดีและมีประสิทธิภาพก็จะสงผลดีตอองคกรในดาน

การทํางานที่เปนระเบียบ ทั้งการดําเนินงานรวดเร็ว มีคุณภาพ และตอบสนองความตองการของลูกคา ในการสงมอบ

สินคาใหลูกคาไดครบตามจํานวนเปนไปตามความตองการของลูกคา ในทางกลับกันหากการบริหารจัดการคลังสินคา

ไมมีประสิทธิภาพก็จะสงผลเสียตอองคกรทั้งดานการทํางานไมเปนระเบียบ หรือกอใหเกิดตนทุนที่สูญเปลาในการทํางาน 

และหากไมตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ก็จะสงผลเสียตอความสัมพันธกับลูกคาใน

อนาคต   

 การจัดพื้นที่ กําหนดตําแหนง การจัดวางสินคาภายในคลังสินคาถือเปนกระบวนการในคลังสินคาที่มีตนทุนสูง 

และเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญมาก หากมีการจัดพื้นที่ กําหนดตําแหนงวางสินคาในคลังสินคาอยางมีประสิทธิภาพ

จะเปนการเพิ่มศักยภาพในการแขงขันได ดวยสาเหตุในปจจุบันการวางสินคา พบวา มีการจัดกลุมที่ไมถูกตอง เนื่องจาก 

มีสินคาคงคลังจํานวนมาก และภาวะการณตลาดที่ซบเซาทําใหสินคามีการจําหนายชาลง ในขณะเดยีวกันตองมีสินคา

ใหมเพื่อการแขงขันในตลาด จึงทําใหการจัดกลุมสินคาไมเปนระบบเทาที่ควร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  เพื่อวิเคราะหการจัดวางสินคาภายในคลังสินคาแบบการจัดกลุม ABC 

2.  เพื่อการออกแบบคลังสินคา 

3.  เพื่อลดระยะเวลาในการหยิบสินคา 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
แนวคิดทฤษฎีการจัดการคลังสินคา 

คลังสินคา เปนสถานที่ในการเก็บรักษาสินคาใหอยูในสภาพดี และมีคุณสมบัติพรอมจะสงมอบใหกับลูกคา 

บุคคล องคกร หรือหนวยงานที่เก่ียวของในโซอุปทาน หรือภายนอกโซอุปทาน โดยคลังสินคาทําหนาที่เปนสถานที่พัก
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และจัดเก็บสินคาหรือวัตถุดิบ หรือสิ่งของตาง ๆ จนกวาจะมีการเคลื่อนยาย สงมอบไปยังผูมีความตองการหรือลูกคา 

ไมวาจะเปนเพื่อการผลิตหรือการจําหนาย จายแจกหรือขาย ดังนั้น กิจกรรมของคลังสินคาจึงเปนองคประกอบสําคัญ

ของการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน หากมีการจัดการสินคาคงคลังที่ดี ก็จะสามารถชวยใหเกิดการประหยัด

คาใชจายในการลดตนทนุ กอใหเกิดสภาพคลองและผลตอบแทนจากการลงทุน (Sorat, 2009)  

Sorat (2009) แบงประเภทของคลังสินคาตามลักษณะทางกายภาพไว 6 ประเภท ไดแก (1) คลังสินคาที่

มิดชิด มีกําแพง เพดาน ประตู ไดแก คลังสินคาทั่วไป บางแหงจะมีการควบคุมอุณหภูมิ หรือมีการติดตั้งเคร่ืองทํา

ความเย็น (Frozen Warehouse) (2) คลังสินคาที่มีแตหลังคา แตไมมีผนัง ใชในการเก็บสินคาซึ่งไมเสียหายจาก

สภาวะอากาศ มักเปนสินคาขนาดใหญและมีน้ําหนัก โอกาสจะเสียหายหรือสูญหายไดยาก (3) คลังสินคากลางแจง              

ที่มีพื้นเปนคอนกรีต ยกพื้น มีระบบปองกันน้ําทวมแตไมมีหลังคา หรือสิ่งกอสราง หากไมมีคุณสมบัติดังกลาวก็ไมถือ

เปนคลังสินคากลางแจง อาจเปนลานวางสินคาทั่วไป คลังสินคากลางแจง ไดแก ลานที่ใชในการเรียงกองตูคอนเทนเนอร 

เชน ตาม ICD ทาเรือ สนามบิน คลังสินคากลางแจงที่มีขนาดใหญ สําหรับเทกอง พืชไร หรือแรธาตุตาง ๆ (4)  คลังสินคา 

ที่เปนถัง (Tank) หรือสิ่งกอสรางอ่ืน ๆ ที่สินคานําเขาหรือเอาออก โดยวิธีดูดผานทอ (Pipe) เชน คลังเก็บน้ํามัน                

เก็บสารเคมี  ไซโลเก็บอาหารสัตว หรือสินคาเกษตร (5) คลังสินคาเคลื่อนที่ได ไดแก ระวาง (Deck) ของเรือสินคา 

เคร่ืองบิน โบกีเก็บสินคาของรถไฟ หรือตูคอนเทนเนอรที่ใชในการขนสงสินคาที่ใชเปนสถานที่เก็บสินคา เพื่อรอการสงมอบ 

และ (6) คลังเก็บขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Data Bank) เชน sever ที่ใชเก็บขอมูล สามารถสงมอบใหผูที่ตองการ โดยวิธี 

Download ผานเครือขาย Network เชน Web Site เปนตน 

  แนวคิดทฤษฎีการหยิบสินคา  

การนําสินคาออกจากที่เก็บเพื่อจัดสงสินคา เลือกหยิบสินคาจากสถานที่จัดเก็บในคลังสินคามาไวบริเวณพื้นที่

จัดสง สําหรับดําเนินการตรวจสอบความถูกตอง ตามเอกสารการสั่งจาย หรือความตองการของลูกคา หรือตาม

จุดมุงหมายที่จะสง การหยิบสินคาแบงออกเปน 4 กลุม คือ การหยิบสินคาตามรายการ การหยิบสินคาเปนชุดหรือโหล  

การหยิบสินคาตามโซน และการหยิบสินคาตามชนิดของการขนสง  

1.  ระบบการนําออก ระบบการนําออกจากที่เก็บ ประกอบดวย (1) การเลือกหยิบสินคาทีละรายการ 

(Discreet picking) โดยพนักงานจะหยิบสินคาจากที่เก็บตามใบสั่งซื้อที่ไดรับมอบหมายมาเฉพาะในพื้นที่รับผิดชอบ

ของตนเอง (2) การเลือกหยิบสินคาเปนชุดหรือโหล (Batch picking) โดยกําหนดกลุมของใบจายสินคาที่ทําการหยิบ

สินคา โดยมีเงื่อนไขของการกําหนดกลุม เชน การขนสง วันที่สั่งสินคา หรือวันกําหนดสงสินคา กําหนดชวงของใบจาย

สินคา กําหนดตามผูหยิบสินคาและแตละคร้ังพนักงานจะไดรับมอบหมายใบสั่งซ้ือมากกวา 1 ใบ ดังนั้นจะตองทํา              

การเรียงลําดับตามตําแหนงที่จัดเก็บ เพราะหยิบมาพรอมกัน จึงตองมาคัดแยกตามใบสั่งซื้ออีกที วิธีการหยิบประเภท

นี้เหมาะสําหรับใบสั่งซื้อที่มีขนาดเล็ก มีสินคาไมก่ีประเภท (3)  การเลือกหยิบของตามโซนที่เลือกไวในคลังเก็บ (Zone 

picking) พนักงานแตละคนจะไดรับการกําหนดพื้นที่รับผิดชอบของตนเองและสงสินคาพรอมใบสั่งซื้อตอไปยังพื้นที่

ใกลเคียง วิธีการนี้เหมาะกับคลังสินคาที่มีขนาดใหญ ขอดีของการหยิบแบบ Zone picking คือ สามารถจัดรูปแบบ

การเก็บสินคาไดหลากหลาย เชน สินคาที่ตองดูแลเปนพิเศษ ซึ่งจะตองใชพนักงานที่มีความชํานาญ สามารถทําให

เดินทางนอยและหยิบสินคาไดเร็ว ขอเสีย คือ พนักงานบางจุดอาจจะวางงาน และเสียเวลาคัดแยก (4) การเลือกหยิบ

ตามชนิดของการขนสง (Wave picking) การเลือกหยิบตามชนิดของการขนสง เปนรูปแบบผสมระหวางการหยิบแลว

สงตอแบบ Zone กับการหยิบเปนชุด Batch โดยพนักงานแตละคนจะไดรับการกําหนดพื้นที่รับผิดชอบของตนเอง  

ใบคําสั่งซ้ือจะถูกสงไปยังพนักงานแตละคนเหมือนคลื่น ตามชวงเวลา เชน เชาหนึ่งรอบ บายหนึ่งรอบ เหมาะสมกับ
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คลังสินคาที่มีขนาดใหญ มีคําสั่งซื้อที่แยกตามผูขนสง เสนทางหรือพื้นที่ของลูกคา มีใบสั่งซื้อเขามาเปนชวง ๆ และ             

แตละใบสั่งซื้อมีการหยิบสินคาเปนจํานวนหลายรายการ (Kamponjiraphan, 2013) 

2.  วิธีการเลือกหยิบสินคา การเลือกหยิบสินคา ไดมีการปรับปรุงใหเกิดความแมนยํา และมีประสิทธิภาพใน

การเพิ่มผลผลิตใหสูงข้ึน โดยการใชบารโคด การใชเทคโนโลยีดานเสียง และระบบการหยิบตามไฟ  

3.  การลดระยะเวลาการหยิบสินคา เมื่อคลังสินคาไดรับใบสั่งสินคาจากลูกคา พนักงานจะตองไปหยิบสินคา

ที่กําหนดไวตามใบสั่ง ที่อาจกระจายในพื้นที่ตางๆ ดังนั้น การหยิบสินคาออกจากที่จัดเก็บ พนักงานที่ทําหนาที่นําสินคา 

ออกจากที่เก็บ (stocker picker) จะไดรับเอกสารใบสั่งหยิบสินคา(picking sheet / picking tickets) การหยิบสินคา

ที่มีประสิทธิภาพและลดเวลาการหยิบสินคา ใบรายการจะตองระบุขอกําหนดของสินคา ไดแก ตําแหนงการจัดเก็บ

สินคา ปริมาณสินคา วิธีการหยิบสินคามี 3 วิธี คือ 1. เดินไปยังตําแหนงสินคา 2. ขับข่ีพาหนะไปยังตําแหนงสินคา 

และ 3. สินคาเคลื่อนที่จากที่เก็บมายังบริเวณที่ทํางานของผูหยิบ (Siricharoenwat, 2012) 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดแผนผัง Layout 

การดําเนินงานและการไหลสินคาในคลังสินคา เร่ิมตั้งแตการรับสินคาเขาจนถึงการจัดเตรียมสินคาเพื่อ

สงออกไปจากคลังสินคาจะมีความสัมพันธกับการจัดแผนผังการเก็บรักษา ตําแหนงการจัดเก็บ ระเบียบปฏิบัติและ  

การควบคุมการบริหารจะตองมีการจัดทําแผนลวงหนากอนนําสินคาเขาจัดวางในพื้นที่เก็บรักษา การจัดแผนผัง 

(Layout) พื้นที่เก็บสินคาของแตละพื้นที่มีความสําคัญ เปนสิ่งที่ตองจัดทําข้ึนจะตองแสดงไวในแผนผัง ไดแก อุปสรรค

หรือขอจํากัดในการเก็บรักษาสินคา การกําหนดตําแหนงพื้นที่ในการรับ-จายสินคา และพื้นที่สําหรับเก็บรักษาปลีกยอย 

จะตองเปนไปตามลําดับความสําคัญ ตองอยูใกลกับเคร่ืองมือยกขน และสิ่งอํานวยความสะดวกในคลังสินคา จากนั้น

รางภาพลงในแผนผังของพื้นที่คลังสินคา กําหนดขนาดล็อต ตําแหนงล็อต และตําแหนงชั้นวางสินคาใหแนนอน 

(Apiprachayakul, 2007) 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

Srikan and Monthatipkul (2013) ศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพตําแหนงการจัดตําแหนงการจัดวาง

สินคาในคลังสินคา กรณีศึกษา บริษัท ศรีไทยซุปเปอรแวร จํากัด (มหาชน) สาขาสุขสวัสดิ์  มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของพื้นที่การจัดวางสินคาภายในคลังสินคา จากการศึกษาบริษัทที่เปนกรณีศึกษาพบวา สภาพปจจุบัน

คลังสินคาของบริษัทดังกลาวมีตําแหนงการจัดวางสินคาภายในคลังสินคาไมเหมาะสม ทําใหการใชประโยชนของพื้นที่

ไมเต็มประสิทธิภาพ ซึ่งสงผลใหการทํางานภายในคลังสินคาเกิดความลาชา การศึกษารูปแบบตําแหนงการจัดวาง

สินคาที่สงผลใหการดําเนินงานภายในคลังมีประสิทธิภาพมากข้ึนและไดวิเคราะหตําแหนงพื้นที่การวางสินคาใหม              

ในการจัดวางสินคาโดยใชหลักการตัวแบบโปรแกรมเชิงเสน ตามทฤษฎีสินคาเคลื่อนไหวเร็ววางไวใกลประตูรวมกับ

เคร่ืองมือโซลเวอร ซึ่งเปนโปรแกรมแอด-อิน ของไมโครซอฟท เอ็กเซล เพื่อชวยในการหาคําตอบที่เหมาะสมที่สุดของ

การจัดวางสินคา โดยมีการวัดประสิทธิภาพดวยการใชตัวแบบจําลองของกระบวนการทํางานภายในคลังสินคาดวย

โปรแกรมการจําลองสถานการณ (Arena Version 10.0) พบวา ระยะเวลารวมเฉลี่ยในการดําเนินกิจกรรมลดลง และ

การใชทรัพยากรในการดําเนินกิจกรรม โดยวัดจากการใชงานของรถโฟลคลิฟท ที่สามารถลดลงรอยละ 9.30 และ             

การใชงานของโซนพื้นที่การจัดวางสินคาตอเวลาที่สามารถลดลงรอยละ 13.33 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
          แบบแผนของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยเปนการศึกษาเก่ียวกับ การออกแบบ

การจัดกลุมสินคาในคลังสินคาเพื่อลดระยะเวลาในการหยิบสินคา โดยมีเนื้อหาที่เก่ียวของ ไดแก แนวคิดการจัดการ

คลังสินคา การปฏิบัติคลังสินคา การออกแบบแผนผังคลังสินคา การแบงหมวดหมูสินคาแบบ ABC และวิธีการหยิบ

สินคา  

ประชากร 

ประชากร คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในคลังสินคา จํานวน 50 คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม  แบงเปน 2 ตอน มีลักษณะดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนการสอบถามเก่ียวกับเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 

ตําแหนง และรายได มีลักษณะเปนแบบตรวจรายการ (Check list) 

ตอนที่ 2 การจัดวางสินคาภายในคลังสินคาแบบ ABC และการจัดแผนผัง Layout จัดวางสินคาภายในคลังสินคา 

เปนการประเมินสถานการณปจจุบันของกิจกรรมในคลังสินคา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล มีวิธีการดังนี้ 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่ผูวิจัยเก็บรวบรวมมาจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางที่เปน

พนักงานในคลังสินคา  

2.  ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดมาจากการศึกษาขอมูลทางเอกสารทางวิชาการ บทความ ทฤษฎี 

และงานวจิัยที่เก่ียวของ เพื่อนําขอมูลจากการวิเคราะหมาใชอางอิงผลการศึกษาเพื่อใหมีความนาเชื่อถือ โดยผูวิจัยได

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลใน 2 ประเด็น ไดแก (1) สํารวจและเก็บรวบรวมสภาพและปญหาทั่วไป เพื่อนํามาเปน

ขอมูลในการเลือกวิเคราะห และ (2) ศึกษากระบวนการทํางาน ลักษณะการจัดการคลังสินคา เร่ิมจากการรับสินคา 

การตรวจนับ การเก็บรักษา การกระจายหรือเคลื่อนยายสินคา 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย 
การวิจัยเร่ืองนี้แบงผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน  3 สวน ไดแก (1) การจัดวางสินคาภายในคลังสินคา 

แบบ ABC (2) การศึกษางานในคลงัสินคาเพื่อลดระยะเวลาในการจัดสินคา และ (3) การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบ

สมมติฐาน โดยสรุปมีดังนี้ 

1.  ผลการวิเคราะหการจัดวางสินคาภายในคลังสินคาแบบ ABC การวิเคราะหแบงกลุมสินคา ผูวิจัยจะ

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลสินคาที่เคลื่อนไหวโดยแบงเปน Activity Based Costing (ABC Analysis) แตละกลุมสินคา  

กลุมสินคา A มีปริมาณรอยละ 35 ของสินคาทั้งหมด กลุมสินคา B  มีปริมาณรอยละ 41 และกลุมสินคา C มีปริมาณ

รอยละ 25 ในการแบงดังกลาวใหงายตอการจดัวาง Location ตามความเคลื่อนไหวมากนอยของสินคา และระยะทาง
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ในการดําเนินงานที่สั้นลง และนําไปออกแบบคลังสินคาไดเหมาะสมกับการบริหารจัดการคลังสินคา สําหรับการจัดวาง

สินคาภายในคลังสินคาแบบ ABC เปนการจัดวางสินคาตามสภาพการเบิก-จายสินคา ซึ่งมีทั้งหมด 3 แบบ ประกอบดวย 

แบบที่ 1 คลังสินคาปจจุบัน (Current Layout) ไดแก (1) กลุมสินคา B ซึ่งไดแกกลุมสินคาเสื้อผาวัยรุนและ

เสื้อผาสตรี วางสินคาไวดานหนา (2) กลุมสินคา A เปนสินคากลุมเด็กและวัยรุน วางสินคาตอจากกลุม B และอีกฝง

วางไวดานหนา และ (3)  กลุมสินคา C  ซึ่งเปนกลุมสินคารองเทาและสินคาที่ระลึก วางสินคาตอจากกลุมสินคา A 

 

 
 

ภาพที่ 1 คลังสินคาปจจุบนั 

 

แบบที่ 2 คลังสินคาออกแบบโดยแบง กลุม ABC แบบแนวขวาง โดยมีพื้นที่วางตรงกลางเพื่อรองรับสินคาเขา

ใหมสามารถวางสินคาหนาโซนพื้นที่ในแตละกลุมสินคานั้น ๆ เพื่อรอการเบิก-จายสินคา สินคากลุม A เปนกลุมสินคา

เด็กและวัยรุน สินคากลุมนี้มีการเคลื่อนไหวอยางเร็วมาก โดยทําการวิเคราะหจากการเคลื่อนไหวสินคาเขา สง และ

สินคาคืน จึงตองจัดกลุมสินคาใหม ไดแก (1) กลุมสินคา A นํามาวางไวดานหนาเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเคลื่อนยาย 

สินคาซ่ึงทําใหสินคากลุม A ไดมีการวางสินคาใกลกับโซนเช็คสินคาออกและสะดวกกับการเบกิ-จายสินคาไดคลองตัว

มากข้ึน (2) สินคากลุม B เปนกลุมสินคาวัยรุนและสตรี เปนกลุมสินคาที่มีการเบิกจายอยางรวดเร็วอีกกลุมหนึ่ง จึงตอง 

จัดระยะทางใหเหมาะสมในการเบิกจายเพื่อความคลองตัว และ (3) สินคากลุม C เปนกลุมสินคารองเทาและสินคาที่

ระลึก ซึ่งพบวาการหยิบสินคาของกลุม c มีอัตราการหยิบสินคานอยคร้ัง จึงควรจัดวางไวดานในแนวชวงกลางมีพื้นที่

วางดานหนา สามารถนําสินคาใหมเขามาวางเรียงเพื่อรอการเบิกทําใหมีพื้นที่พักสินคาเพื่อสะดวกในการเรียงหยิบ

สินคาไดตามคําสั่งซื้อนั้น ๆ 
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ภาพที่ 2 คลังสินคาออกแบบโดยแบง กลุม ABC แบบแนวขวาง 

 

แบบที่ 3 คลังสินคาออกแบบแบงกลุม abc โดยเปนแถวตอนลึก ไดแก (1) กลุมสินคา A เปนกลุมสินคาเด็ก

และวัยรุน โดยวางเปนแถวตอนลึก โดยจัดสินคากลุม A ไวใกลโซนเช็คสินคาออกทําใหระยะทางใกลและใชเวลาสั้นลง  

และการวางแถวตอนลึกสามารถมองเห็นการทํางานของพนักงานไดอยางทั่วถึง และมีพื้นที่หนาชั้นวางสินคาเพื่อรอ

การเบิก-จายสินคาไดอีกดวย (2) กลุมสินคา B  เปนกลุมสินคาวัยรุน และสตรี ไดจัดพื้นที่วางตอจากกลุม A เพื่อให

สะดวกในการหยิบสินคา และ (3) กลุมสินคา C เปนกลุมสินคารองเทาและสินคาที่ระลึกแบงตามกลุมสินคา  

เคลื่อนไหวชา โดยไวดานหลังกลุม A และ กลุม B  
 

 
 

ภาพที่ 3 คลังสินคาออกแบบแบงกลุม abc  โดยเปนแถวตอนลึก 
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2.  ผลการวิเคราะหการศึกษางานในคลังสินคาเพ่ือลดระยะเวลาในการจัดสินคา 

2.1 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของงานในคลังสินคาเพื่อลดระยะเวลาในการจัดสินคาดาน           

การรับสินคา ระดับความคิดเห็นของงานในคลังสินคาเพื่อลดระยะเวลาในการจัดสินคาดานการรับสินคา โดยภาพรวม

อยูในระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.93, S.D. = 0.86) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับความคิดเห็นตางก็

อยูในระดับมากเชนกัน ซึ่งสามารถเรียงตามลําดับไดแก จัดเตรียมสถานที่รับสินคามีการกําหนดแผน ปฏิบัติงาน และ

เปาหมายการทํางาน  (x� = 4.08, S.D. = 0.78) ตรวจนับปริมาณสินคากอนรับเขาระบบไดอยางถูกตองแมนยํา (x� = 4.02, 

S.D. = 0.89) มีระบบ PR. กระทบกับ PO. และ Inv.ในการรับสินคา (x� = 3.98, S.D. = 0.92) ตรวจสอบสภาพสินคา 

และคุณภาพของสินคากอนรับเขาระบบทุกคร้ัง (x� = 3.94, S.D. = 0.84) การสั่งซื้อตองใชเงินตาม Budget ที่กําหนด 

(x� = 3.86, S.D. = 0.83) การขนถายสินคาจากยานพาหนะใชอุปกรณ เชน รถโฟลคลิฟ รถลาก รถเข็นสินคา                     

(x� = 3.70, S.D. = 0.89) 

2.2  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของงานในคลังสินคาเพื่อลดระยะเวลาในการจัดสินคาดาน            

การเก็บสินคา ระดับความคิดเห็นของงานในคลังสินคาเพื่อลดระยะเวลาในการจัดสินคาดานการเก็บสินคา โดยภาพรวม 

อยูในระดับความคิดเห็นปานกลาง (x� = 3.17, S.D. = 1.00) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับความคิดเห็น

อยูในระดับมากซึ่งสามารถเรียงตามลําดับไดแก สินคาคงคลังมีการจัดเก็บตามกลุมสินคาและกําหนด Location                    

(x� = 4.06, S.D. = 0.74) กําหนดพื้นที่สําหรับวางสินคาใหมเพื่อรอการหยิบตามใบสั่งสินคาเปนระยะทางที่สั้นและ

สะดวกรวดเร็ว (x� = 3.96, S.D. = 0.81) และระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอยไดแก มีการปรับแตงพื้นที่ภายใน

คลังสินคาตามสถานการณอยางสม่ําเสมอ (x� = 2.24, S.D. = 1.17) กําหนดวิธีการจัดเก็บตามกลุมสินคาดวยระบบ 

ABC Analysis (x� = 2.40, S.D. = 1.25) 

2.3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของงานในคลังสินคาเพื่อลดระยะเวลาในการจัดสินคาดาน            

การหยิบสนิคา ระดับความคิดเห็นของงานในคลังสินคาเพื่อลดระยะเวลาในการจัดสินคาดานการหยิบสินคา โดยภาพรวม 

อยูในระดับความคิดเห็นปานกลาง (x� = 3.00, S.D. = 0.95) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับความคิดเห็น

สามารถเรียงตามลําดับไดแก การหยิบสินคาตามใบสั่งสินคาสอดคลองกับตารางการจัดสง (x� = 4.20, S.D. = 0.83) 

มีพนักงานรับผิดชอบหยิบสินคาตามสายผลิตภัณฑและใบสั่งสินคา (x� = 4.10, S.D. = 0.93) มีการตรวจสอบจํานวน

สินคาตามใบสั่งสินคาและถูกตัดสตอกแบบ Real Time (x� = 3.74, S.D. = 0.72) จํานวนที่หยิบได 2,500 ตัว/คน/วัน 

(x� = 2.36, S.D. = 1.01) พื้นที่และระยะทางการหยิบสินคาจัดเตรียมไดรวดเร็วในเวลาที่สัน้ (x� = 2.34, S.D. = 1.19) 

จัดสินคาไดครบจํานวนหรือมีการแกไขตัวเลขสินคาไมครบ (x� = 2.14, S.D. = 0.94) และการหยิบสินคาพนักงาน

หยิบสินคาตามใบสั่งสินคาโดยมี Location เปนตัวกําหนดการเดินหยบิสินคา (x�= 2.10, S.D. = 1.04) 

2.4 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของงานในคลังสินคาเพื่อลดระยะเวลาในการจัดสินคาดาน              

การวางผังการจัดเก็บ ระดับความคิดเห็นของงานในคลังสินคาเพื่อลดระยะเวลาในการจัดสินคาดานการวางผัง                 

การจัดเก็บ โดยภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.95, S.D. = 0.84) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ระดับความคิดเห็นตางก็อยูในระดับมากเชนกันซึ่งสามารถเรียงตามลําดับไดแก วางผังคลังสินคาโดยคํานึงถึงการใชงาน 

สามารถเขาถึงสินคาไดงาย (x� = 4.18, S.D. = 0.75) กําหนดตําแหนงชั้นวางสินคาในคลังสินคาใหชัดเจนตาม 

Location  (x� = 4.16, S.D. = 0.77) จัดโซนการจัดเก็บสินคาทั้งแบบสุมและแบบกําหนดพื้นที่ (x� = 3.98, S.D. = 0.77) 

กําหนดการจัดเรียงสินคาตามรหัสสินคากอนหลัง (x� = 3.96, S.D. = 0.86) ออกแบบผังชั้นจัดวางสินคาใหมีชองวาง
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ตรงกลางระหวางชั้นจัดเก็บสินคา (x� = 3.96, S.D. = 0.76) จัดเสนทางหยิบสินคาระหวางชั้นจัดเก็บสินคา (x� = 3.94, 

S.D. = 0.82) ออกแบบแผนผังคลังสินคาตามระบบ ABC และตามสภาพสินคา (x� = 3.86, S.D. = 1.07) ปรับเปลี่ยน

พื้นที่จัดเก็บสินคาที่กระจายอยูหลายพื้นที่ใหอยูในบริเวณเดียวกัน (x� = 3.80, S.D. = 0.81) และมีเสนทางการใช

รถเข็นสามารถสวนกันได (x� = 3.74, S.D. = 0.92) 

 2.5  ผลการวิเคราะหการศึกษาระดับความคิดเห็นของงานในคลังสินคาเพื่อลดระยะเวลาในการจัด

สินคาในแตละดาน ระดับความคิดเห็นของงานในคลังสินคาเพื่อลดระยะเวลาในการจัดสินคาในแตละดาน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.65 , S.D. = 0.88) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ระดับความคิดเห็นมากที่สุด

คือ ดานการจัดสง (x� = 4.21 , S.D. = 0.76) รองลงมาคือ ระดับความคิดเห็นมาก สามารถเรียงตามลําดับไดแก            

ดานการวางผังการจัดเก็บ (x� = 3.95,  S.D. = 0.84) ดานการรับสินคา (x� = 3.93, S.D. = 0.86) และระดับ             

ความคิดเห็นปานกลางสามารถเรียงตามลําดับไดแก ดานการเก็บสินคา (x� = 3.17 S.D. = 1.00)  และดานหยิบสินคา 

(x� = 3.00, S.D. = 0.95) ระดับปานกลาง 

 

อภิปรายผล 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเก่ียวกับการออกแบบการจัดกลุมสินคาเพื่อลดระยะเวลาการหยิบสินคา โดยผล

การวิเคราะหการจัดวางสินคาภายในคลังสินคาแบบ A B C เพื่อออกแบบคลังสินคา และลดระยะเวลาในการหยิบ

สินคา พบวา คลังสินคามีการจัดวางสินคาแบบ A B C ที่จัดวางสินคาตามสภาพการเบิกจาย และตองพิจารณาถึง

ปริมาณและความตองการของลูกคา โดยจัดวางสินคาตามลําดับจากมากไปหานอย ใหสินคาที่มีการเคลื่อนไหวมากอยู

ใกลประตู การวางสินคาทั้ง 3 แบบ พบวา การออกแบบคลังสินคามีผลตอการทํางานในคลังสินคาและการใชเวลาใน

การหยิบสินคาเพื่อใหเกิดการลดเวลาในการหยิบสินคาจึงควรวิเคราะหตัวกลุมสินคา เพื่อออกแบบการจัดแผนผัง

คลังสินคาใหเหมาะสมกับกิจกรรมตางๆ ในคลังสินคา และการกําหนดโซน Location เปนตัวกําหนดทิศทางใน                

การเดินหยิบสินคาในแตละกลุม  ซึ่งจะชวยลดเวลาในการคนหาสินคาและสามารถหยิบสินคาไดอยางรวดเร็ว และ 

การจัดเก็บสินคาเขาและคืนเขาสูโซนพื้นที่ไดอยางถูกตองและสามารถเพิ่มผลผลิตในการหยิบสินคาและไดมี             

ความคลองตัวในการทํางาน อยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และสามารถลดระยะเวลาในการคนหาสินคาอีกดวย 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใชเพื่อลดระยะเวลาการจัดสินคา สรุปไดดังนี้ 

1. การรับสินคา พบวา มีการจัดเตรียมสถานที่รับสินคา โดยมีการกําหนดแผนปฏิบัติงานและเปาหมาย 

การทํางาน ระดับมาก แตมีการขนถายสินคาจากยานพาหนะโดยใชอุปกรณ เชน รถโฟลคลิฟ รถลาก และรถเข็น

สินคา นอยกวาขออ่ืนๆ ดังนั้นเพื่อความรวดเร็วในข้ันตอนการรับสินคา พนักงานที่ทําหนาที่ขนถายสินคาควรใช

ยานพาหนะเปนเคร่ืองมือในการขนถายสินคา เชน รถโฟลคลิฟ รถลาก และรถเข็นสินคา ดังนั้น คลังสินคาจึงควร

จัดเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการขนถายสินคาใหเพียงพอตอการใชงาน  

2. การเก็บสินคา พบวา มีการจัดเก็บตามกลุมสินคาและกําหนด Location มากที่สุด แตมีการกําหนด

วิธีการจัดเก็บตามกลุมสินคาดวยระบบ ABC Analysis และมีการปรับแตงพื้นที่ภายในคลังสินคาตามสถานการณอยาง

สม่ําเสมอ ระดับนอย ดังนั้นจึงควรใหความสําคัญกับการปรับแตงพื้นที่ในคลังสินคาตามสถานการณ โดยตรวจสอบวา
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สินคาชนิดใดมีการเคลื่อนไหวจํานวนมากและลูกคาตองการมาก ใหนํามาจัดเก็บในพื้นที่ที่สะดวกตอการขนยาย และ

ใชวิธีการจัดเก็บตามกลุมสินคาตามระบบ A B C 

3. การหยิบสินคา พบวา มีการหยิบสินคาตามใบสั่งสินคาที่สอดคลองกับตารางการจัดสง ระดับมาก               

แตการหยิบสินคาพนักงานหยิบสินคาตามใบสั่งสินคา โดยมี Location เปนตัวกําหนดการเดินหยิบสินคา ระดับนอย 

ดังนั้น เพื่อความรวดเร็วในการหยิบสินคาจึงควรมีการสรางความรูความเขาใจกับพนักงานหยิบสินคา โดยการอบรมให

ความรูในการหยิบสินคาตามใบสั่งสินคา จะตองดู Location ที่เปนตัวกําหนดการเดินหยิบสินคา หยิบสินคาใหครบ

ตามจํานวน  

4. การจัดสง พบวา สินคาที่ตรวจนับพรอมใบสงสินคามีเอกสารไดอยางถูกตอง DO/ INV. พรอมแนบ PO. 

ระดับมากที่สุด แตมีเคร่ืองมือในการลําเลียงสินคาข้ึนรถสินคา ระดับมากแตมีคาเฉลี่ยนอยกวาทุกขอ ดังนั้น ควรจัดหา

เคร่ืองมือในการลําเลียงสินคาข้ึนรถสินคา เพื่อรักษาคุณภาพของสินคาและลดระยะเวลาการหยิบสินคา 

5. การวางผังการจัดเก็บ พบวา วางผังคลังสินคาโดยคํานึงถึงการใชงานสามารถเขาถึงสินคาไดงาย ระดับ

มาก แต มีเสนทางการใชรถเข็นสามารถ สวนกันได ระดับมากแตมีคาเฉลี่ยนอยกวาทุกขอ ดังนั้น ในการวางผัง             

การจัดเก็บสินคาควรจัดหาเสนทางการใชรถเข็นและทําเสนทางสําหรับรถเข็นใหสามารถขับสวนทางกันได จากนั้น           

จึงปรับเปลี่ยนพื้นที่จัดเก็บสินคาที่กระจายอยูในหลายพื้นที่ใหมารวมกันอยูในบริเวณเดียวกัน 
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