
วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 4 เดอืนมกราคม - ธันวาคม 2562 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

18 
 

การเลือกซื้อของที่ระลึกแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร 
 

อนุชิต กุลวานิช1,*, บรรจบ ภิรมยคํา 2, กฤติพงษ โพธิมู3 
1วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
3สถาบันพัฒนาบุคลากรการพลศึกษาและการกีฬา กรมพลศึกษา กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

 
Received: 2 March 2019 

Revised: 22 April 2019 

Accepted: 4 May 2019 
 

 

บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการเลือกซื้อของที่ระลึกแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร และ

เปรียบเทียบการเลือกซื้อของที่ระลึกแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร จําแนกตามขอมูลสถานภาพสวนบุคคล โดย

วิธีการวิจัยแบบเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ แฟนคลับที่มาชมการแขงขัน จํานวน 320 คน ดวยวิธีการสุมแบบเปน

ระบบ เคร่ืองมือที่ใชคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา 1) การเลือกซื้อของที่ระลึกแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ  

เทโร ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริม

การตลาด รองลงมา คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย และคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานราคา และ 2) การเปรียบเทียบ 

การเลือกซื้อของที่ระลึกแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร พบวา แฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร มีความคิดเห็น

ดานผลิตภัณฑ คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ดานราคา คือ เพศ สถานภาพสมรส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ 

อายุ อาชีพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และดานการสงเสริมการตลาด คือ เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส รายได แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

คําสําคัญ : ของที่ระลกึ แฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร 
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ABSTRACT 
The purpose of this research was to study the level of buying souvenirs, fans, football clubs 

and compare the selection of Police Tero football club fans' souvenirs classified by personal status 

information. By quantitative research method. The sample group consisted of 320 fans who watched 

football matches using systematic sampling. The tools used were questionnaires. The research found 

that 1 )  Fans of the Police Tero football club team found that buying a souvenir of the Police Tero 

football club fans in the overall picture has a high level of opinion.  When considering each aspect 

with the highest average value in terms of products and marketing promotion, followed by 

distribution channels and the lowest mean value is the price, respectively and 2) comparison of the 

selection of souvenirs for the Police Tero football club fan club found that Police Tero football club 

fans have opinions on products such as gender, age, marital status, education level.  The difference 

was statistically significant at the level of . 0 5 .  The price was the gender, marital status, and the 

statistical significance at the level of . 0 5 .  Distribution channels were different occupation, with 

statistical significance at the level of . 0 5 .  And marketing promotion, which is gender, age, marital 

status, income, and statistical significance at the level of .05. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในประเทศไทยมีกีฬาที่นิยมอยางมาก นั่นก็คือ กีฬาฟุตบอล นับเปนกีฬาที่คนไทยใหความนิยมในการติดตาม

ไมวาจะเปนทีมชาติไทยหรือสโมสรฟุตบอลในตางประเทศ ซ่ึงประเทศไทยเปนประเทศที่มีการแขงขันในธุรกิจ 

การสื่อสารหรือธุรกิจบันเทิงเพื่อเปนเจาของลิขสิทธิ์ในการถายทอดสดฟุตบอลในลีกดัง ๆ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึง 

ความนิยมตอกีฬาฟุตบอลในประเทศไทยไดเปนอยางดีและยังเปนแรงขับเคลื่อนกีฬาฟุตบอลในประเทศไทยอีกทาง

หนึ่งดวย ปจจุบันกีฬาฟุตบอลในประเทศไทยมีการพัฒนาอยางรวดเร็วเพราะมีการเห็นถึงคุณคาและมูลคาที่จะเกิดข้ึน

ในการลงทุนกับกีฬาฟุตบอล ทําใหกีฬาฟุตบอลของประเทศไทยมีการพัฒนาอยางเปนระบบเชนเดียวกับตางประเทศ 

โดยมีลีกอาชีพทําใหนักฟุตบอลมีรายไดที่แนนอนถือเปนการสรางกีฬาฟุตบอลในประเทศไทยอยางยั่งยืนอีกดวย ทั้งนี้ 

สโมสรในสปอนเซอรไทยพรีเมียรลีกไดสรางรูปแบบบริษัทและหลายสโมสรพยายามพัฒนาหรือไดรับเงินลงทุนจากนัก

ลงทุนที่มองเห็นถึงผลกําไรในอนาคตเพราะวากีฬาฟุตบอลเปนที่ไดรับความนิยมอยางมาก ทําใหในอนาคตสามารถ

สรางมูลคาไดมากมายอยางแนนอนเพราะสโมสรฟุตบอลสรางรายไดในหลายทาง ไมวาจะเปนตั๋วในชมแตละ 

การแขงขัน อาหารและเคร่ืองดื่มที่ขายในสนาม และสินคาตาง ๆ เชน เสื้อทีม พวงกุญแจ แกวน้ํา เปนตน  

 สโมสรที่เปนทีมใหญในไทยพรีเมียรลีกมีหลายทีมที่พยายามสรางทีมใหไดรับความนิยมเพื่อจะไดสรางรายได

ใหกับสโมสรอยางตอเนื่อง ซึ่งทีมที่มาแรงทั้งความเปนทีมที่มีฟอรมการเลนที่ยอดเยี่ยมและทําธุรกิจสรางรายไดอยาง

ตอเนื่องและมั่นคงคือทีมโปลิศ เทโร ดวยการดึงนักฟุตบอลที่มีความสามารถมาอยูในทีม โดยทีมโปลิศ เทโร คือทีม

ฟุตบอลอาชีพของประเทศไทยที่ประสบความสําเร็จสูงสุดทีมหนึ่งในประวัติศาสตรฟุตบอลไทย 

 สโมสรโปลิศ เทโร เปนสโมสรที่อยูในลีกสูงสุด T1 ของประเทศไทย เคยมียอดผูชมที่เขาชมการแขงขันและ

ซื้อของที่ระลึกเปนจํานวนมาก แตในปจจุบันกลับมียอดการขายของที่ระลึกไดนอยมาก ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะวิจัย

เร่ือง การเลือกซื้อของที่ระลึกแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร เพื่อเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง พัฒนา

ทางดานการตลาดใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับการเลือกซื้อของที่ระลึกแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบการเลือกซื้อของที่ระลึกแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร จําแนกตามขอมูลสถานภาพ

สวนบุคคล 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
1. แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

Serirat and others (2004) กลาววา ทฤษฎีดานสวนประสมทางการตลาดเปนปจจัยทางการตลาดเพื่อ

ตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกลูกคากลุมเปาหมาย หรือเพื่อกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิด

ความตองการสินคาและบริการของตนประกอบดวยสวนประกอบ 4 ประการหรือ 4P’s คือ 1) ผลิตภัณฑ (Product) 

หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตองการ หรือความจําเปนของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ 

ประกอบดวยสิ่งที่สัมผัสไดและสัมผัสไมได ผลิตภัณฑจึงเปนไดทั้งสินคาและบริการ ซึ่งตองมีอรรถประโยชน (Utility) 

มีคุณคา (Value) ในความรูสึกของลูกคา จึงทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได 2) ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินหรือ
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สิ่งแลกเปลี่ยนที่มีความจําเปนตองจาย เพื่อใหไดสินคาหรือผลิตภัณฑ ซึ่งหมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคา

เปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ  

ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ 3) การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่ง

ประกอบสถานบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากผูผลิตไปยังผูบริโภคกลุมเปาหมาย คือ

สถาบันการตลาดสวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายตัวของสินคาประกอบดวยการขนสงและการเก็บรักษาสินคา 

คงคลัง และ 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเคร่ืองมือการสื่อสารเพื่อสรางความพึงพอใจตอตราสินคา

หรือบริการหรือความคิด หรือตอบุคคล โดยใชเพื่อจูงใจ (Persuade) ใหเกิดความตองการเพื่อเตือนความทรงจํา 

(Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดคิดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อและพฤติกรรมการซื้อ หรือเปน 

การติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อการติดตอสื่อสารอาจะใช

พนักงานขาย (Personal selling) ทําการขายและการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (Non personal selling) เคร่ืองมือ

ในการติดตอสื่อสารมีหลายประการซึ่งเลือกใชไดหลากหลาย โดยการเลือกใช ใหพิจารณาความเหมาะสมของ

เคร่ืองมือการสื่อสารทางการตลาดกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขง ทั้งนี้ Thomas and David (2012) ยังไดกลาววา  

สวนประสมทางการตลาด หมายถึง การรวมกันโดยเฉพาะอยางยิ่งตัวแปรที่สําคัญภายใตการควบคุมขององคกร  

ที่สามารถใชในการทําใหเกิดความตองการ (Demand) และไดรับประโยชนจากการแขงขัน (Competitive 

Advantage) โดยตัวแปรเหลานี้ ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ชองทาง (Place) สวนสงเสริมการตลาด (Promotion) 

และราคา (Price) ตัวแปรเหลานี้ตางก็มีองคประกอบยอยที่สามารถนํามาวิเคราะหเพื่อปรับใหเหมาะสมกับ

ความสามารถขององคกร 

2. แนวคิดเกี่ยวกับแฟนคลับ 

แฟนคลับ (Fan Club) เปนการรวมตัวกันเปนกลุมของผูรับสารที่มีความสนใจ มีความกระตือรือรน และ 

มีการสื่อสารในเร่ืองเดี่ยวกัน กลุมคนที่มีความชื่นชอบในสิ่งเดียวกันที่มารวมตัวกันซึ่งมีมากมายหลายกลุม อาทิ  

แฟนคลับดารา แฟนคลับนักรอง แฟนคลับภาพยนตร แฟนคลับการตูนญี่ปุน แฟนคลับทีมฟุตบอล ซึ่งแตกตางจาก

ผูรับสารทั่วไป โดยแฟนคลับมีการเขารวมกับกิจกรรมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการรับชมและรับฟง ที่สะทอนใหเห็นถึง

ความผูกพันทางอารมณ อีกทั้งยังตองมีความรูในสิ่งที่ชื่นชอบ (Onoparatvibool, 2010) รวมถึงการลงทุนในดานเวลา

และการเงิน เพื่อติดตามขอมูลขาวสาร (Boonkate, 2013) ซึ่งแฟนคลับนั้นมีลักษณะประชากรที่แตกตางกัน ไดแก 

เพศ อายุ รายได การศึกษาอาชีพ สถานภาพทางสังคม และการสมรส จึงทําใหมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน เนื่องจาก             

แตละบุคคลจะมีกิจกรรมและวิถีการดําเนินชีวิตรวมถึงเวลาที่แตกตางกัน ดังนั้น ผูสงสารจึงตองตระหนักถึงแฟนคลับ

วาจะมีการเปดรับขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน และจะสงผลถึงความพึงพอใจและพฤติกรรมที่แตกตางกันดวย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ นํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ือง  

การเลือกซื้อของที่ระลึกแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร แสดงดังภาพที่ 1 
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ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ตัวแปรตาม (Dependent variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 

การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยนี้ คือ แฟนคลับที่เขาชมการแขงขันฟุตบอล จํานวน 1,500 คน (ขอมูล ณ วันที่ 29 

เมษายน 2561) 

กลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ คือ แฟนคลับที่เขาชมการแขงขันฟุตบอล จากการเปดตารางของยามาเน 

(Yamane, 1967) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 316 คน เพื่อลดความคลาดเคลื่อนของขอมูลจึง

ใชกลุมตัวอยาง จํานวน 320 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบเปนระบบดวยการสุมหนึ่งคนเวนสี่คน จนครบจํานวนที่

ตองการ 

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ที่แบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได เปนคําถามให

ผูตอบเลือกตอบเพียงขอเดียว 

ตอนที่ 2 การเลือกซื้อของที่ระลึกของแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามมาตราวัดแบบลิเคิรท (Likert’s Scale) ในการวัดระดับความคิดเห็น 

แบบสอบถามไดผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาพรอมทั้งพิจารณาความถูกตองชัดเจนของภาษา

ที่ใชจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน โดยหาคา IOC (Index of Item-Objective Congruence) เทากับ 0.90 และได

นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับแฟนคลับสโมสรฟุตบอลสมุทรปราการ เอฟซี ที่ไมใช

กลุมตัวอยางที่ศึกษา จํานวน 30 คน แลวนําที่ไดไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์             

แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.935 

 

 

ขอมูลทั่วไป 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพการสมรส 

4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายได 

การเลือกซื้อของที่ระลึกของแฟนคลับ 

  1.  ดานผลิตภัณฑ 

  2.  ดานราคา 

  3.  ดานชองทางการจัดจาํหนาย 

  4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลได

ทั้งหมด 320 ชุด คิดเปนรอยละ 100 

การวิเคราะหขอมูล 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที 

(t-Test) และการทดสอบคาเอฟ (F-Test, One-way ANOVA) 

 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยพบวา ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 175 คน คิดเปน

รอยละ 54.70 และเพศหญิง จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 45.30 มีอายุ 31-40 ป จํานวน 153 คน คิดเปน              

รอยละ 47.80 รองลงมา อายุมากกวา 40 ป จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 30.90 อายุ 21-30 ป จํานวน 57 คน            

คิดเปนรอยละ 17.80 และอายุนอยกวา 20 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.40 สถานภาพโสด จํานวน 175 คน 

คิดเปนรอยละ 54.70 รองลงมา สถานภาพสมรส จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 32.30 และสถานภาพหมาย/หยา/

แยกกันอยู จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 13.10 การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 52.80 

รองลงมา ปริญญาโทหรือสูงกวา 90 คน คิดเปนรอยละ 28.10 และต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 

19.10 อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 35.00 รองลงมา พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 

83 คน คิดเปนรอยละ 25.90 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 15.60 ลูกจางชั่วคราว 

จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 15.00 ลูกจางประจํา จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 6.30 และนักเรียน/นักศึกษา 

จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.20 มีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 58.40 

รองลงมา รายไดตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 19.10 รายไดตอเดือน 25,001-35,000 

บาท จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 15.90 และ 35,001 บาทข้ึนไป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 6.60 ตามลําดับ 

ผลการวิจัยการเลือกซื้อของที่ระลึกของแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร พบวา 

1. การเลือกซื้อของที่ระลึกแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร ในภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก            

มีคาเฉลี่ย 3.64 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การเลือกซื้อของที่ระลึกแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร อยูใน

ระดับมากทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.67 

รองลงมา คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.62 และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.61 

ตามลําดับ 

1.1 ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา                

แฟนคลับมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีผลิตภัณฑและรสชาติหลากหลายให

เลือกซื้อ มีคาเฉลี่ย 3.79 รองลงมา คือ มีรูปราง และการออกแบบของบรรจุภัณฑที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.77 และขอที่

มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผลิตภัณฑมีมาตรฐานและคุณภาพเชื่อถือได คาเฉลี่ย 3.53 ตามลําดับ 

1.2 ดานราคา ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.61 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แฟนคลับ 

มีความคิดเห็นอยูในระดับมากและระดับปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการใหเครดิตในการชําระเงิน  

มีคาเฉลี่ย 3.71 รองลงมา คือ สินคามีการกําหนดราคาไวอยางเปนมาตรฐาน มีคาเฉลี่ย 3.68 และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสดุ 

คือ ราคาสินคาไมแพงจนเกินไป สามารถตอรองได มีคาเฉลี่ย 3.48 ตามลําดับ 
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1.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา แฟนคลับมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถจัดสงสินคาและชําระเงิน

ปลายทางได มีคาเฉลี่ย 3.80 รองลงมา คือ มีการจัดจําหนายสินคาไวเปนหมวดหมู เลือกซื้อไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.67 

และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ สถานที่จัดจําหนายสามารถหาซื้อสินคาไดงาย มีคาเฉลี่ย 3.52 ตามลําดับ 

1.4 ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.64 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา แฟนคลับมีความคิดเห็นอยูในระดับมากและปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ 

การจัดบูธ และการแสดงสินคา เพื่อทดลองสวมใสสินคา มีคาเฉลี่ย 3.92 รองลงมา คือ มีการรับประกัน ความพอใจ

และสามารถเปลี่ยนสินคาได มีคาเฉลี่ย 3.85 และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 3.31 

ตามลําดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบการเลือกซื้อของที่ระลึกแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร จําแนกตามขอมูล

สถานภาพสวนบุคคล มีดังนี้ 

2.1 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ แฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร             

เพศชายและหญิงมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญยิ่งที่ระดับ .05 ตอผลิตภัณฑที่ตอบสนองความตองการ

ของแฟนคลับได และการมีผลิตภัณฑและรสชาติที่หลากหลายใหเลือกซื้อ 

2.2 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานราคา จําแนกตามเพศ แฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร เพศชาย

และหญิงมีความคิดเห็นกับราคาเหมาะสมกับปริมาณและรายไดของผูซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.3 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ แฟนคลับสโมสรฟุตบอล        

โปลิศ เทโร เพศชายและหญิงมีความคิดเห็นดานชองทางการจัดจําหนายไมแตกตางกันทางสถิติ 

2.4 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานชองการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ แฟนคลับสโมสรฟุตบอล 

โปลิศ เทโร เพศชายและหญิงมีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติ

ที่ระดับ .05 และมีความคิดเห็นเก่ียวกับระยะเวลาการจัดการสงเสริมการขายที่มีความเหมาะสมอยางมีนัยสําคัญยิ่ง 

ทางสถิติที่ระดับ .05 

2.5 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ แฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร ที่มี

ชวงอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอผลิตภัณฑที่ตอบสนองความตองการของแฟนคลับไดแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญยิ่งที่ระดับ .05 

2.6 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานราคา จําแนกตามอายุ แฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร ที่มีชวงอายุ

แตกตางกันมีความคิดเห็นดานราคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.7 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานราคา จําแนกตามอายุ แฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร ที่มีชวงอายุ

แตกตางกันมีความคิดเห็นดานชองทางการจัดจําหนายไมแตกตางกันทางสถิติ 

2.8 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานราคา จําแนกตามอายุ แฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร ที่มีชวงอายุ

แตกตางกันมีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาด เร่ืองการมีการรับประกันความพอใจและสามารถเปลี่ยนสินคาได

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.9 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพสมรส แฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ 

เทโร ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการมีผลิตภัณฑที่ตอบสนองความตองการของแฟนคลับได

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2.10 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานราคา จําแนกตามสถานภาพสมรส แฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ            

เทโร ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

2.11 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพสมรส แฟนคลับ

สโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความคิดเห็นดานชองทางการจัดจําหนายไมแตกตางกัน

ทางสถิติ 

2.12 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพสมรส แฟนคลับสโมสร

ฟุตบอลโปลิศ เทโร ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองระยะเวลา 

การจัดการสงเสริมการขายมีความเหมาะสมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.13 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับการศึกษา แฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลศิ 

เทโร ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑเร่ืองการมีผลิตภัณฑที่ตอบสนองความตองการของ

แฟนคลับไดมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.14 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานราคา จําแนกตามระดับการศึกษา แฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ           

เทโร ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นดานราคาไมแตกตางกันทางสถิติ 

2.15 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษา แฟนคลับสโมสร

ฟุตบอลโปลิศ เทโร ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นดานชองทางการจัดจําหนายไมแตกตางกันทางสถิติ 

2.16 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา แฟนคลับสโมสร

ฟุตบอลโปลิศ เทโร ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกันทางสถิติ 

2.17 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ แฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร ที่มี

อาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑไมแตกตางกันทางสถิติ 

2.18 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานราคา จําแนกตามอาชีพ แฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร ที่มี

อาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นดานราคาไมแตกตางกันทางสถิติ 

2.19 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ แฟนคลับสโมสรฟุตบอล

โปลิศ เทโร ที่มีอาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

2.20 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ แฟนคลับสโมสรฟุตบอล          

โปลิศ เทโร ที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกันทางสถิติ 

2.21 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดตอเดือน แฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ 

เทโร ที่มีรายไดแตกตางกันมีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑไมแตกตางกันทางสถิติ 

2.22 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานราคา จําแนกตามรายไดตอเดือน แฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร 

ที่มีรายไดตางกันมีความคิดเห็นกับการเลือกซื้อดานราคาไมแตกตางกันทางสถิติ 

2.23 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดตอเดือน แฟนคลับสโมสร

ฟุตบอลโปลิศ เทโร ที่มีรายไดตางกันมีความคิดเห็นกับการเลือกซื้อดานชองทางการจัดจําหนายไมแตกตางกัน          

ทางสถิติ 
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2.24 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดตอเดือน แฟนคลับสโมสร

ฟุตบอลโปลิศ เทโร ที่มีรายไดแตกตางกันมีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดอยางมีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ 

.05 ไดแก รายการสงเสริมการขายอยางสม่ําเสมอ การมีโฆษณาผานสื่อตาง ๆ การมีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ

การจัดบูธและการแสดงสินคาเพื่อทดลองและสวมใสสินคา 

 

อภิปรายผล 
1. การเลือกซื้อของที่ระลึกแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

ทั้งนี้เปนเพราะสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ดานผลิตภัณฑมีความหลากหลาย มีรูปรางและการออกแบบของ

บรรจุภัณฑที่ทันสมัย และดานการสงเสริมการตลาด มีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ การจัดบูธ และการแสดงสินคา

เพื่อทดลองสวมใสสินคา และมีการรับประกันความพอใจและสามารถเปลี่ยนสินคาได ซึ่งสอดคลองกับ Serirat and 

others (2004) ไดกลาววา ทฤษฎีดานสวนประสมทางการตลาดเปนปจจัยทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตองการ

และสรางความพึงพอใจแกลูกคากลุมเปาหมาย หรือเพื่อกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิดความตองการสินคาและ

บริการของตนประกอบดวยสวนประกอบ 4 ประการหรือ 4P’s คือ ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริม

การตลาด และยังสอดคลองกับ Tipapan (2002) ที่ไดใหความหมายวา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง การนํา  

กลยุทธเก่ียวกับผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด และการกําหนดราคา มาประสมกันเปนหนึ่งเดียว

จัดทําข้ึนโดยมีจุดมุงหมาย เพื่อกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนกับตลาดเปาหมาย และทําใหเกิดความพึงพอใจซึ่งกันและกัน

สองฝาย เชนเดียวกับ Ruangkol (2013) ที่ไดทําการวิจัยเร่ือง สวนประสมทางการตลาดและคุณภาพในการใหบริการ

ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา วี ฟตเนส โซไซตี้ กรุงเทพมหานคร พบวา 1) ตัวแปรปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา วี ฟตเนส โซไซตี้ กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยปจจัยดานราคา (Price) มีคาขนาดอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา วี ฟตเนส โซ ไซตี้ กรุงเทพมหานคร

มากที่สุด รองลงมา ไดแก ปจจัยดานสินคาผลิตภัณฑ (Product) และ 2) ตัวแปรปจจัยคุณภาพในการใหบริการมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา วี ฟตเนส โซไซตี้ กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2. การเลือกซื้อของที่ระลึกแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร ในดานผลิตภัณฑมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก ทั้งนี้เปนเพราะมีผลิตภัณฑของที่ระลึกแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโรหลากหลายใหเลือกซื้อ มีรูปราง และ

การออกแบบของบรรจุภัณฑที่ทันสมัย ซ่ึงสอดคลองกับ Serirat and others (2004) ที่ไดกลาวถึงผลิตภัณฑ (Product) 

วาหมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตองการหรือความจําเปนของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ 

ประกอบดวยสิ่งที่สัมผัสไดและสัมผัสไมได ผลิตภัณฑจึงเปนไดทั้ง สินคาและบริการ ซึ่งตองมี อรรถประโยชน (Utility) 

มีคุณคา (Value) ในความรูสึกของลูกคา จึงทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได 

3. การเลือกซื้อของที่ระลึกแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร ในดานราคามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

ทั้งนี้เปนเพราะมีการใหเครดิตในการชําระเงิน และสินคามีการกําหนดราคาไวอยางเปนมาตรฐาน ซึ่งสอดคลองกับ 

Armstrong and Kotler (2009) ที่ไดกลาวถึงราคา (Price) วาหมายถึง จํานวนที่ตองจายเพื่อใหไดผลิตภัณฑ/บริการ 

หรือเปนคุณคาทั้งหมดที่ลูกคารับรูเพื่อใหไดผลประโยชนจากการใชผลิตภัณฑ/บริการคุมกับเงินที่จายไป ดังนั้น

ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวา

ราคาผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึงคุณคาที่รับรูในสายตาของลูกคา ซึ่งตอง

พิจารณาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาผลิตภัณฑนั้นดวย 
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4. การเลือกซื้อของที่ระลึกแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร ในดานชองทางการจัดจําหนายมีความคิดเห็น

อยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะสามารถจัดสงสินคาและชําระเงินปลายทางได และมีการจัดจําหนายสินคาไวเปน

หมวดหมู เลือกซื้อไดสะดวก ซึ่งสอดคลองกับ Serirat and others (2004) ที่ไดกลาววา ชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบสถานบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการ

จากผูผลิตไปยังผูบริโภคกลุมเปาหมาย คือสถาบันการตลาดสวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายตัวของสินคา

ประกอบดวยการขนสงและการเก็บรักษาสินคาคงคลัง และสอดคลองกับ Kotler and Keller (2009) ที่กลาววา

ชองทางการจัดจําหนาย (Channel Distribution) หมายถึง กลุมของบุคคลหรือธุรกิจที่มีความเก่ียวของกับการ

เคลื่อนยายผลิตภัณฑหรือบริการสําหรับการใชหรือบริโภค (หรือหมายถึง เสนทางที่ผลิตภัณฑ และกรรมสิทธิ์ที่

ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนายจึงประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือ

ผูใชทางอุตสาหกรรม ซึ่งอาจจะใชชองทางตรง (Direct Channel) จากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

และใชชองทางออมจากผูผลิต ผานคนกลางไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

5. การเลือกซื้อของที่ระลึกแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร ในดานการสงเสริมการตลาดมีความคิดเห็น

อยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะมีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ การจัดบูธ และการแสดงสินคา เพื่อทดลองสวมใส

สินคา และมีการรับประกันความพอใจและสามารถเปลี่ยนสินคาได ซ่ึงสอดคลองกับ Serirat and others (2004)             

ที่ไดกลาวถึงการสงเสริมการตลาด (Promotion) วาเปนเคร่ืองมือการสื่อสารเพื่อสรางความพึงพอใจตอตราสินคาหรือ

บริการหรือความคิด หรือตอบุคคล โดยใชเพื่อจูงใจ (Persuade) ใหเกิดความตองการเพื่อเตือนความทรงจํา 

(Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดคิดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อและพฤติกรรมการซื้อ หรือเปนการติดตอ 

สื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อ เพื่อสรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อการติดตอสื่อสารอาจะใชพนักงาน

ขาย (Personal Selling) ทําการขายและการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (Non-personal Selling) เคร่ืองมือใน               

การติดตอสื่อสารมีหลายประการซึ่งเลือกใชไดหลากหลาย โดยการเลือกใชใหพิจารณาความเหมาะสมของเคร่ืองมือ

การสื่อสารทางการตลาดกับลูกคา 

 

ขอเสนอแนะ 
ฝายบริหารของทีมสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร สามารถนําผลที่ไดจากการวิจัยไปปรับปรุงดังตอไปนี้ 

1. ดานราคา แฟนคลับมีความคิดเห็นวาของที่ระลึกมีราคาแพงเกินไป จึงควรปรับราคาใหเหมาะสมกับ

คุณภาพของที่ระลึก 

2. ดานชองทางการจัดจําหนาย แฟนคลับมีความคิดเห็นวาสถานที่จัดจําหนายหาซ้ือสินคาไดยาก และ

ชองทางการชําระเงินมีนอย เนื่องจากสโมสรไมไดดําเนินการเอง ฝากขายกับเว็บไซต e-commerce อ่ืน ๆ และ

รานคาที่จําหนายของที่ระลึกของสโมสรเปนการฝากขายกับรานขายอุปกรณกีฬาที่มีชื่อเสียง 

3. ดานผลิตภัณฑ แฟนคลับมีความคิดเห็นวาผลิตภัณฑไมมีมาตรฐานและคุณภาพเชื่อถือไมได และผลิตภัณฑ

มีสีสัน ลวดลาย ขนาดที่ไมเหมาะสม 

4. ดานการสงเสริมการตลาด แฟนคลับมีความคิดเห็นวาการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ มีนอยเกินไป และการจัด

รายการสงเสริมการขายมีไมสม่ําเสมอ 
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