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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการเลือกซื้อของที่ระลึกแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร และ

เปรียบเทียบการเลือกซื้อของที่ระลึกแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร จําแนกตามขอมูลสถานภาพสวนบุคคล โดย

วิธีการวิจัยแบบเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ แฟนคลับที่มาชมการแขงขัน จํานวน 320 คน ดวยวิธีการสุมแบบเปน

ระบบ เคร่ืองมือที่ใชคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา 1) การเลือกซื้อของที่ระลึกแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ  

เทโร ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริม

การตลาด รองลงมา คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย และคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานราคา และ 2) การเปรียบเทียบ 

การเลือกซื้อของที่ระลึกแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร พบวา แฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร มีความคิดเห็น

ดานผลิตภัณฑ คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ดานราคา คือ เพศ สถานภาพสมรส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ 

อายุ อาชีพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และดานการสงเสริมการตลาด คือ เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส รายได แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

คําสําคัญ : ของที่ระลกึ แฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร 
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ABSTRACT 
The purpose of this research was to study the level of buying souvenirs, fans, football clubs 

and compare the selection of Police Tero football club fans' souvenirs classified by personal status 

information. By quantitative research method. The sample group consisted of 320 fans who watched 

football matches using systematic sampling. The tools used were questionnaires. The research found 

that 1 )  Fans of the Police Tero football club team found that buying a souvenir of the Police Tero 

football club fans in the overall picture has a high level of opinion.  When considering each aspect 

with the highest average value in terms of products and marketing promotion, followed by 

distribution channels and the lowest mean value is the price, respectively and 2) comparison of the 

selection of souvenirs for the Police Tero football club fan club found that Police Tero football club 

fans have opinions on products such as gender, age, marital status, education level.  The difference 

was statistically significant at the level of . 0 5 .  The price was the gender, marital status, and the 

statistical significance at the level of . 0 5 .  Distribution channels were different occupation, with 

statistical significance at the level of . 0 5 .  And marketing promotion, which is gender, age, marital 

status, income, and statistical significance at the level of .05. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในประเทศไทยมีกีฬาที่นิยมอยางมาก นั่นก็คือ กีฬาฟุตบอล นับเปนกีฬาที่คนไทยใหความนิยมในการติดตาม

ไมวาจะเปนทีมชาติไทยหรือสโมสรฟุตบอลในตางประเทศ ซ่ึงประเทศไทยเปนประเทศที่มีการแขงขันในธุรกิจ 

การสื่อสารหรือธุรกิจบันเทิงเพื่อเปนเจาของลิขสิทธิ์ในการถายทอดสดฟุตบอลในลีกดัง ๆ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึง 

ความนิยมตอกีฬาฟุตบอลในประเทศไทยไดเปนอยางดีและยังเปนแรงขับเคลื่อนกีฬาฟุตบอลในประเทศไทยอีกทาง

หนึ่งดวย ปจจุบันกีฬาฟุตบอลในประเทศไทยมีการพัฒนาอยางรวดเร็วเพราะมีการเห็นถึงคุณคาและมูลคาที่จะเกิดข้ึน

ในการลงทุนกับกีฬาฟุตบอล ทําใหกีฬาฟุตบอลของประเทศไทยมีการพัฒนาอยางเปนระบบเชนเดียวกับตางประเทศ 

โดยมีลีกอาชีพทําใหนักฟุตบอลมีรายไดที่แนนอนถือเปนการสรางกีฬาฟุตบอลในประเทศไทยอยางยั่งยืนอีกดวย ทั้งนี้ 

สโมสรในสปอนเซอรไทยพรีเมียรลีกไดสรางรูปแบบบริษัทและหลายสโมสรพยายามพัฒนาหรือไดรับเงินลงทุนจากนัก

ลงทุนที่มองเห็นถึงผลกําไรในอนาคตเพราะวากีฬาฟุตบอลเปนที่ไดรับความนิยมอยางมาก ทําใหในอนาคตสามารถ

สรางมูลคาไดมากมายอยางแนนอนเพราะสโมสรฟุตบอลสรางรายไดในหลายทาง ไมวาจะเปนตั๋วในชมแตละ 

การแขงขัน อาหารและเคร่ืองดื่มที่ขายในสนาม และสินคาตาง ๆ เชน เสื้อทีม พวงกุญแจ แกวน้ํา เปนตน  

 สโมสรที่เปนทีมใหญในไทยพรีเมียรลีกมีหลายทีมที่พยายามสรางทีมใหไดรับความนิยมเพื่อจะไดสรางรายได

ใหกับสโมสรอยางตอเนื่อง ซึ่งทีมที่มาแรงทั้งความเปนทีมที่มีฟอรมการเลนที่ยอดเยี่ยมและทําธุรกิจสรางรายไดอยาง

ตอเนื่องและมั่นคงคือทีมโปลิศ เทโร ดวยการดึงนักฟุตบอลที่มีความสามารถมาอยูในทีม โดยทีมโปลิศ เทโร คือทีม

ฟุตบอลอาชีพของประเทศไทยที่ประสบความสําเร็จสูงสุดทีมหนึ่งในประวัติศาสตรฟุตบอลไทย 

 สโมสรโปลิศ เทโร เปนสโมสรที่อยูในลีกสูงสุด T1 ของประเทศไทย เคยมียอดผูชมที่เขาชมการแขงขันและ

ซื้อของที่ระลึกเปนจํานวนมาก แตในปจจุบันกลับมียอดการขายของที่ระลึกไดนอยมาก ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะวิจัย

เร่ือง การเลือกซื้อของที่ระลึกแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร เพื่อเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง พัฒนา

ทางดานการตลาดใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับการเลือกซื้อของที่ระลึกแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบการเลือกซื้อของที่ระลึกแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร จําแนกตามขอมูลสถานภาพ

สวนบุคคล 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
1. แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

Serirat and others (2004) กลาววา ทฤษฎีดานสวนประสมทางการตลาดเปนปจจัยทางการตลาดเพื่อ

ตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกลูกคากลุมเปาหมาย หรือเพื่อกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิด

ความตองการสินคาและบริการของตนประกอบดวยสวนประกอบ 4 ประการหรือ 4P’s คือ 1) ผลิตภัณฑ (Product) 

หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตองการ หรือความจําเปนของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ 

ประกอบดวยสิ่งที่สัมผัสไดและสัมผัสไมได ผลิตภัณฑจึงเปนไดทั้งสินคาและบริการ ซึ่งตองมีอรรถประโยชน (Utility) 

มีคุณคา (Value) ในความรูสึกของลูกคา จึงทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได 2) ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินหรือ
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สิ่งแลกเปลี่ยนที่มีความจําเปนตองจาย เพื่อใหไดสินคาหรือผลิตภัณฑ ซึ่งหมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคา

เปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ  

ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ 3) การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่ง

ประกอบสถานบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากผูผลิตไปยังผูบริโภคกลุมเปาหมาย คือ

สถาบันการตลาดสวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายตัวของสินคาประกอบดวยการขนสงและการเก็บรักษาสินคา 

คงคลัง และ 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเคร่ืองมือการสื่อสารเพื่อสรางความพึงพอใจตอตราสินคา

หรือบริการหรือความคิด หรือตอบุคคล โดยใชเพื่อจูงใจ (Persuade) ใหเกิดความตองการเพื่อเตือนความทรงจํา 

(Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดคิดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อและพฤติกรรมการซื้อ หรือเปน 

การติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อการติดตอสื่อสารอาจะใช

พนักงานขาย (Personal selling) ทําการขายและการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (Non personal selling) เคร่ืองมือ

ในการติดตอสื่อสารมีหลายประการซึ่งเลือกใชไดหลากหลาย โดยการเลือกใช ใหพิจารณาความเหมาะสมของ

เคร่ืองมือการสื่อสารทางการตลาดกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขง ทั้งนี้ Thomas and David (2012) ยังไดกลาววา  

สวนประสมทางการตลาด หมายถึง การรวมกันโดยเฉพาะอยางยิ่งตัวแปรที่สําคัญภายใตการควบคุมขององคกร  

ที่สามารถใชในการทําใหเกิดความตองการ (Demand) และไดรับประโยชนจากการแขงขัน (Competitive 

Advantage) โดยตัวแปรเหลานี้ ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ชองทาง (Place) สวนสงเสริมการตลาด (Promotion) 

และราคา (Price) ตัวแปรเหลานี้ตางก็มีองคประกอบยอยที่สามารถนํามาวิเคราะหเพื่อปรับใหเหมาะสมกับ

ความสามารถขององคกร 

2. แนวคิดเกี่ยวกับแฟนคลับ 

แฟนคลับ (Fan Club) เปนการรวมตัวกันเปนกลุมของผูรับสารที่มีความสนใจ มีความกระตือรือรน และ 

มีการสื่อสารในเร่ืองเดี่ยวกัน กลุมคนที่มีความชื่นชอบในสิ่งเดียวกันที่มารวมตัวกันซึ่งมีมากมายหลายกลุม อาทิ  

แฟนคลับดารา แฟนคลับนักรอง แฟนคลับภาพยนตร แฟนคลับการตูนญี่ปุน แฟนคลับทีมฟุตบอล ซึ่งแตกตางจาก

ผูรับสารทั่วไป โดยแฟนคลับมีการเขารวมกับกิจกรรมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการรับชมและรับฟง ที่สะทอนใหเห็นถึง

ความผูกพันทางอารมณ อีกทั้งยังตองมีความรูในสิ่งที่ชื่นชอบ (Onoparatvibool, 2010) รวมถึงการลงทุนในดานเวลา

และการเงิน เพื่อติดตามขอมูลขาวสาร (Boonkate, 2013) ซึ่งแฟนคลับนั้นมีลักษณะประชากรที่แตกตางกัน ไดแก 

เพศ อายุ รายได การศึกษาอาชีพ สถานภาพทางสังคม และการสมรส จึงทําใหมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน เนื่องจาก             

แตละบุคคลจะมีกิจกรรมและวิถีการดําเนินชีวิตรวมถึงเวลาที่แตกตางกัน ดังนั้น ผูสงสารจึงตองตระหนักถึงแฟนคลับ

วาจะมีการเปดรับขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน และจะสงผลถึงความพึงพอใจและพฤติกรรมที่แตกตางกันดวย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ นํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ือง  

การเลือกซื้อของที่ระลึกแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร แสดงดังภาพที่ 1 
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ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ตัวแปรตาม (Dependent variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 

การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยนี้ คือ แฟนคลับที่เขาชมการแขงขันฟุตบอล จํานวน 1,500 คน (ขอมูล ณ วันที่ 29 

เมษายน 2561) 

กลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ คือ แฟนคลับที่เขาชมการแขงขันฟุตบอล จากการเปดตารางของยามาเน 

(Yamane, 1967) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 316 คน เพื่อลดความคลาดเคลื่อนของขอมูลจึง

ใชกลุมตัวอยาง จํานวน 320 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบเปนระบบดวยการสุมหนึ่งคนเวนสี่คน จนครบจํานวนที่

ตองการ 

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ที่แบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได เปนคําถามให

ผูตอบเลือกตอบเพียงขอเดียว 

ตอนที่ 2 การเลือกซื้อของที่ระลึกของแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามมาตราวัดแบบลิเคิรท (Likert’s Scale) ในการวัดระดับความคิดเห็น 

แบบสอบถามไดผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาพรอมทั้งพิจารณาความถูกตองชัดเจนของภาษา

ที่ใชจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน โดยหาคา IOC (Index of Item-Objective Congruence) เทากับ 0.90 และได

นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับแฟนคลับสโมสรฟุตบอลสมุทรปราการ เอฟซี ที่ไมใช

กลุมตัวอยางที่ศึกษา จํานวน 30 คน แลวนําที่ไดไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์             

แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.935 

 

 

ขอมูลทั่วไป 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพการสมรส 

4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายได 

การเลือกซื้อของที่ระลึกของแฟนคลับ 

  1.  ดานผลิตภัณฑ 

  2.  ดานราคา 

  3.  ดานชองทางการจัดจาํหนาย 

  4.  ดานการสงเสริมการตลาด 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 4 เดอืนมกราคม - ธันวาคม 2562 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

23 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลได

ทั้งหมด 320 ชุด คิดเปนรอยละ 100 

การวิเคราะหขอมูล 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที 

(t-Test) และการทดสอบคาเอฟ (F-Test, One-way ANOVA) 

 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยพบวา ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 175 คน คิดเปน

รอยละ 54.70 และเพศหญิง จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 45.30 มีอายุ 31-40 ป จํานวน 153 คน คิดเปน              

รอยละ 47.80 รองลงมา อายุมากกวา 40 ป จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 30.90 อายุ 21-30 ป จํานวน 57 คน            

คิดเปนรอยละ 17.80 และอายุนอยกวา 20 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.40 สถานภาพโสด จํานวน 175 คน 

คิดเปนรอยละ 54.70 รองลงมา สถานภาพสมรส จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 32.30 และสถานภาพหมาย/หยา/

แยกกันอยู จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 13.10 การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 52.80 

รองลงมา ปริญญาโทหรือสูงกวา 90 คน คิดเปนรอยละ 28.10 และต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 

19.10 อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 35.00 รองลงมา พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 

83 คน คิดเปนรอยละ 25.90 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 15.60 ลูกจางชั่วคราว 

จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 15.00 ลูกจางประจํา จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 6.30 และนักเรียน/นักศึกษา 

จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.20 มีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 58.40 

รองลงมา รายไดตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 19.10 รายไดตอเดือน 25,001-35,000 

บาท จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 15.90 และ 35,001 บาทข้ึนไป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 6.60 ตามลําดับ 

ผลการวิจัยการเลือกซื้อของที่ระลึกของแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร พบวา 

1. การเลือกซื้อของที่ระลึกแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร ในภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก            

มีคาเฉลี่ย 3.64 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การเลือกซื้อของที่ระลึกแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร อยูใน

ระดับมากทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.67 

รองลงมา คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.62 และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.61 

ตามลําดับ 

1.1 ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา                

แฟนคลับมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีผลิตภัณฑและรสชาติหลากหลายให

เลือกซื้อ มีคาเฉลี่ย 3.79 รองลงมา คือ มีรูปราง และการออกแบบของบรรจุภัณฑที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.77 และขอที่

มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผลิตภัณฑมีมาตรฐานและคุณภาพเชื่อถือได คาเฉลี่ย 3.53 ตามลําดับ 

1.2 ดานราคา ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.61 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แฟนคลับ 

มีความคิดเห็นอยูในระดับมากและระดับปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการใหเครดิตในการชําระเงิน  

มีคาเฉลี่ย 3.71 รองลงมา คือ สินคามีการกําหนดราคาไวอยางเปนมาตรฐาน มีคาเฉลี่ย 3.68 และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสดุ 

คือ ราคาสินคาไมแพงจนเกินไป สามารถตอรองได มีคาเฉลี่ย 3.48 ตามลําดับ 
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1.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา แฟนคลับมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถจัดสงสินคาและชําระเงิน

ปลายทางได มีคาเฉลี่ย 3.80 รองลงมา คือ มีการจัดจําหนายสินคาไวเปนหมวดหมู เลือกซื้อไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.67 

และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ สถานที่จัดจําหนายสามารถหาซื้อสินคาไดงาย มีคาเฉลี่ย 3.52 ตามลําดับ 

1.4 ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.64 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา แฟนคลับมีความคิดเห็นอยูในระดับมากและปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ 

การจัดบูธ และการแสดงสินคา เพื่อทดลองสวมใสสินคา มีคาเฉลี่ย 3.92 รองลงมา คือ มีการรับประกัน ความพอใจ

และสามารถเปลี่ยนสินคาได มีคาเฉลี่ย 3.85 และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 3.31 

ตามลําดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบการเลือกซื้อของที่ระลึกแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร จําแนกตามขอมูล

สถานภาพสวนบุคคล มีดังนี้ 

2.1 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ แฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร             

เพศชายและหญิงมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญยิ่งที่ระดับ .05 ตอผลิตภัณฑที่ตอบสนองความตองการ

ของแฟนคลับได และการมีผลิตภัณฑและรสชาติที่หลากหลายใหเลือกซื้อ 

2.2 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานราคา จําแนกตามเพศ แฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร เพศชาย

และหญิงมีความคิดเห็นกับราคาเหมาะสมกับปริมาณและรายไดของผูซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.3 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ แฟนคลับสโมสรฟุตบอล        

โปลิศ เทโร เพศชายและหญิงมีความคิดเห็นดานชองทางการจัดจําหนายไมแตกตางกันทางสถิติ 

2.4 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานชองการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ แฟนคลับสโมสรฟุตบอล 

โปลิศ เทโร เพศชายและหญิงมีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติ

ที่ระดับ .05 และมีความคิดเห็นเก่ียวกับระยะเวลาการจัดการสงเสริมการขายที่มีความเหมาะสมอยางมีนัยสําคัญยิ่ง 

ทางสถิติที่ระดับ .05 

2.5 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ แฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร ที่มี

ชวงอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอผลิตภัณฑที่ตอบสนองความตองการของแฟนคลับไดแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญยิ่งที่ระดับ .05 

2.6 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานราคา จําแนกตามอายุ แฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร ที่มีชวงอายุ

แตกตางกันมีความคิดเห็นดานราคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.7 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานราคา จําแนกตามอายุ แฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร ที่มีชวงอายุ

แตกตางกันมีความคิดเห็นดานชองทางการจัดจําหนายไมแตกตางกันทางสถิติ 

2.8 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานราคา จําแนกตามอายุ แฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร ที่มีชวงอายุ

แตกตางกันมีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาด เร่ืองการมีการรับประกันความพอใจและสามารถเปลี่ยนสินคาได

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.9 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพสมรส แฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ 

เทโร ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการมีผลิตภัณฑที่ตอบสนองความตองการของแฟนคลับได

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2.10 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานราคา จําแนกตามสถานภาพสมรส แฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ            

เทโร ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

2.11 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพสมรส แฟนคลับ

สโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความคิดเห็นดานชองทางการจัดจําหนายไมแตกตางกัน

ทางสถิติ 

2.12 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพสมรส แฟนคลับสโมสร

ฟุตบอลโปลิศ เทโร ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองระยะเวลา 

การจัดการสงเสริมการขายมีความเหมาะสมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.13 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับการศึกษา แฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลศิ 

เทโร ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑเร่ืองการมีผลิตภัณฑที่ตอบสนองความตองการของ

แฟนคลับไดมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.14 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานราคา จําแนกตามระดับการศึกษา แฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ           

เทโร ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นดานราคาไมแตกตางกันทางสถิติ 

2.15 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษา แฟนคลับสโมสร

ฟุตบอลโปลิศ เทโร ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นดานชองทางการจัดจําหนายไมแตกตางกันทางสถิติ 

2.16 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา แฟนคลับสโมสร

ฟุตบอลโปลิศ เทโร ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกันทางสถิติ 

2.17 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ แฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร ที่มี

อาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑไมแตกตางกันทางสถิติ 

2.18 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานราคา จําแนกตามอาชีพ แฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร ที่มี

อาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นดานราคาไมแตกตางกันทางสถิติ 

2.19 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ แฟนคลับสโมสรฟุตบอล

โปลิศ เทโร ที่มีอาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

2.20 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ แฟนคลับสโมสรฟุตบอล          

โปลิศ เทโร ที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกันทางสถิติ 

2.21 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดตอเดือน แฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ 

เทโร ที่มีรายไดแตกตางกันมีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑไมแตกตางกันทางสถิติ 

2.22 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานราคา จําแนกตามรายไดตอเดือน แฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร 

ที่มีรายไดตางกันมีความคิดเห็นกับการเลือกซื้อดานราคาไมแตกตางกันทางสถิติ 

2.23 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดตอเดือน แฟนคลับสโมสร

ฟุตบอลโปลิศ เทโร ที่มีรายไดตางกันมีความคิดเห็นกับการเลือกซื้อดานชองทางการจัดจําหนายไมแตกตางกัน          

ทางสถิติ 
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2.24 การเลือกซื้อของที่ระลึกดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดตอเดือน แฟนคลับสโมสร

ฟุตบอลโปลิศ เทโร ที่มีรายไดแตกตางกันมีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดอยางมีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ 

.05 ไดแก รายการสงเสริมการขายอยางสม่ําเสมอ การมีโฆษณาผานสื่อตาง ๆ การมีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ

การจัดบูธและการแสดงสินคาเพื่อทดลองและสวมใสสินคา 

 

อภิปรายผล 
1. การเลือกซื้อของที่ระลึกแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

ทั้งนี้เปนเพราะสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ดานผลิตภัณฑมีความหลากหลาย มีรูปรางและการออกแบบของ

บรรจุภัณฑที่ทันสมัย และดานการสงเสริมการตลาด มีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ การจัดบูธ และการแสดงสินคา

เพื่อทดลองสวมใสสินคา และมีการรับประกันความพอใจและสามารถเปลี่ยนสินคาได ซึ่งสอดคลองกับ Serirat and 

others (2004) ไดกลาววา ทฤษฎีดานสวนประสมทางการตลาดเปนปจจัยทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตองการ

และสรางความพึงพอใจแกลูกคากลุมเปาหมาย หรือเพื่อกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิดความตองการสินคาและ

บริการของตนประกอบดวยสวนประกอบ 4 ประการหรือ 4P’s คือ ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริม

การตลาด และยังสอดคลองกับ Tipapan (2002) ที่ไดใหความหมายวา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง การนํา  

กลยุทธเก่ียวกับผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด และการกําหนดราคา มาประสมกันเปนหนึ่งเดียว

จัดทําข้ึนโดยมีจุดมุงหมาย เพื่อกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนกับตลาดเปาหมาย และทําใหเกิดความพึงพอใจซึ่งกันและกัน

สองฝาย เชนเดียวกับ Ruangkol (2013) ที่ไดทําการวิจัยเร่ือง สวนประสมทางการตลาดและคุณภาพในการใหบริการ

ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา วี ฟตเนส โซไซตี้ กรุงเทพมหานคร พบวา 1) ตัวแปรปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา วี ฟตเนส โซไซตี้ กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยปจจัยดานราคา (Price) มีคาขนาดอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา วี ฟตเนส โซ ไซตี้ กรุงเทพมหานคร

มากที่สุด รองลงมา ไดแก ปจจัยดานสินคาผลิตภัณฑ (Product) และ 2) ตัวแปรปจจัยคุณภาพในการใหบริการมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา วี ฟตเนส โซไซตี้ กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2. การเลือกซื้อของที่ระลึกแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร ในดานผลิตภัณฑมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก ทั้งนี้เปนเพราะมีผลิตภัณฑของที่ระลึกแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโรหลากหลายใหเลือกซื้อ มีรูปราง และ

การออกแบบของบรรจุภัณฑที่ทันสมัย ซ่ึงสอดคลองกับ Serirat and others (2004) ที่ไดกลาวถึงผลิตภัณฑ (Product) 

วาหมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตองการหรือความจําเปนของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ 

ประกอบดวยสิ่งที่สัมผัสไดและสัมผัสไมได ผลิตภัณฑจึงเปนไดทั้ง สินคาและบริการ ซึ่งตองมี อรรถประโยชน (Utility) 

มีคุณคา (Value) ในความรูสึกของลูกคา จึงทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได 

3. การเลือกซื้อของที่ระลึกแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร ในดานราคามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

ทั้งนี้เปนเพราะมีการใหเครดิตในการชําระเงิน และสินคามีการกําหนดราคาไวอยางเปนมาตรฐาน ซึ่งสอดคลองกับ 

Armstrong and Kotler (2009) ที่ไดกลาวถึงราคา (Price) วาหมายถึง จํานวนที่ตองจายเพื่อใหไดผลิตภัณฑ/บริการ 

หรือเปนคุณคาทั้งหมดที่ลูกคารับรูเพื่อใหไดผลประโยชนจากการใชผลิตภัณฑ/บริการคุมกับเงินที่จายไป ดังนั้น

ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวา

ราคาผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึงคุณคาที่รับรูในสายตาของลูกคา ซึ่งตอง

พิจารณาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาผลิตภัณฑนั้นดวย 
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4. การเลือกซื้อของที่ระลึกแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร ในดานชองทางการจัดจําหนายมีความคิดเห็น

อยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะสามารถจัดสงสินคาและชําระเงินปลายทางได และมีการจัดจําหนายสินคาไวเปน

หมวดหมู เลือกซื้อไดสะดวก ซึ่งสอดคลองกับ Serirat and others (2004) ที่ไดกลาววา ชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบสถานบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการ

จากผูผลิตไปยังผูบริโภคกลุมเปาหมาย คือสถาบันการตลาดสวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายตัวของสินคา

ประกอบดวยการขนสงและการเก็บรักษาสินคาคงคลัง และสอดคลองกับ Kotler and Keller (2009) ที่กลาววา

ชองทางการจัดจําหนาย (Channel Distribution) หมายถึง กลุมของบุคคลหรือธุรกิจที่มีความเก่ียวของกับการ

เคลื่อนยายผลิตภัณฑหรือบริการสําหรับการใชหรือบริโภค (หรือหมายถึง เสนทางที่ผลิตภัณฑ และกรรมสิทธิ์ที่

ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนายจึงประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือ

ผูใชทางอุตสาหกรรม ซึ่งอาจจะใชชองทางตรง (Direct Channel) จากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

และใชชองทางออมจากผูผลิต ผานคนกลางไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

5. การเลือกซื้อของที่ระลึกแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร ในดานการสงเสริมการตลาดมีความคิดเห็น

อยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะมีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ การจัดบูธ และการแสดงสินคา เพื่อทดลองสวมใส

สินคา และมีการรับประกันความพอใจและสามารถเปลี่ยนสินคาได ซ่ึงสอดคลองกับ Serirat and others (2004)             

ที่ไดกลาวถึงการสงเสริมการตลาด (Promotion) วาเปนเคร่ืองมือการสื่อสารเพื่อสรางความพึงพอใจตอตราสินคาหรือ

บริการหรือความคิด หรือตอบุคคล โดยใชเพื่อจูงใจ (Persuade) ใหเกิดความตองการเพื่อเตือนความทรงจํา 

(Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดคิดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อและพฤติกรรมการซื้อ หรือเปนการติดตอ 

สื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อ เพื่อสรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อการติดตอสื่อสารอาจะใชพนักงาน

ขาย (Personal Selling) ทําการขายและการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (Non-personal Selling) เคร่ืองมือใน               

การติดตอสื่อสารมีหลายประการซึ่งเลือกใชไดหลากหลาย โดยการเลือกใชใหพิจารณาความเหมาะสมของเคร่ืองมือ

การสื่อสารทางการตลาดกับลูกคา 

 

ขอเสนอแนะ 
ฝายบริหารของทีมสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร สามารถนําผลที่ไดจากการวิจัยไปปรับปรุงดังตอไปนี้ 

1. ดานราคา แฟนคลับมีความคิดเห็นวาของที่ระลึกมีราคาแพงเกินไป จึงควรปรับราคาใหเหมาะสมกับ

คุณภาพของที่ระลึก 

2. ดานชองทางการจัดจําหนาย แฟนคลับมีความคิดเห็นวาสถานที่จัดจําหนายหาซ้ือสินคาไดยาก และ

ชองทางการชําระเงินมีนอย เนื่องจากสโมสรไมไดดําเนินการเอง ฝากขายกับเว็บไซต e-commerce อ่ืน ๆ และ

รานคาที่จําหนายของที่ระลึกของสโมสรเปนการฝากขายกับรานขายอุปกรณกีฬาที่มีชื่อเสียง 

3. ดานผลิตภัณฑ แฟนคลับมีความคิดเห็นวาผลิตภัณฑไมมีมาตรฐานและคุณภาพเชื่อถือไมได และผลิตภัณฑ

มีสีสัน ลวดลาย ขนาดที่ไมเหมาะสม 

4. ดานการสงเสริมการตลาด แฟนคลับมีความคิดเห็นวาการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ มีนอยเกินไป และการจัด

รายการสงเสริมการขายมีไมสม่ําเสมอ 
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